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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลทั่วไป  
กองบริหารงานบุคคลเดิมเป็นฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นส่วนงานท่ีแยกตัวออกจากฝ่ายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไม่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายน้ีโดยตรง ต้องใช้เจ้าหน้าที่ของฝ่าย
ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงปี 2543 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่จึงได้แยกออกจากฝ่ายธุรการ โดยมีบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านน้ีโดยตรง ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานวินัยควบคู่ไปด้วย ลักษณะงาน
จะเป็นการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แล้วจึงเสนอให้อธิบดีกรมการฝึกหัดครูตัดสินใจและ      
สั่งการ จนกระทั่งปี พ .ศ .2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามได้เปลี่ยนช่ือมาเป็นสถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม การบริหารงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันที่ 24 
ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏได้มอบอํานาจให้อธิการบดีปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในส่วนที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น                
การบริหารงานบุคคลเก่ียวกับข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล
เก่ียวกับลูกจ้าง ประจํา การจัดจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจ้างชาว
ต่างประเทศ จึงทําให้ภารกิจและขอบข่ายงานของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมขึ้น            
แต่ในทางปฏิบัติก็ทําให้เกิดความคล่องตัวย่ิงขึ้น 
 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 จากผลการประเมิน  พบว่า  มีค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มตัวบ่งช้ี  เป็น  4.34  อยู่ในระดับดี  โดยมี

ค่าเฉล่ีย  ในกลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม  อยู่ในระดับดีมาก  มคี่าเฉล่ีย  4.54  กลุม่ตัวบ่งช้ีตามภารกิจ  อยู่ใน
ระดับดี  มีค่าเฉล่ีย  4.17 
 

จุดเด่น   
1.  ผู้บรหิารกองบริหารงานบุคคลมีนโยบายในการบริหารงานอย่างชัดเจน  และมีการ

ตรวจสอบ  ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี                                             

2. กองบริหารงานบุคคลมีการกับกําติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง          
3.  ผู้บรหิารของกองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  และ

ได้รับการประเมินผลการดําเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                 

จุดที่ควรพฒันา   
 1.  การรายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปีควรระบุรายละเอียดการ
ดําเนินงานให้เห็นผลเชิงประจักษ์  เพ่ือจะเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีในปีถัดไป 

2.  การเขียนแผนพัฒนาบุคลากรควรเขียนกระบวนการในการจัดทําแผนเพ่ือให้เห็นแนวทาง
ในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 

3.  การรายงานผลการดําเนินงานในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี ควรระบุผลการ
ดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 

 



คํานํา 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกองบริหารงานบุคคล  ปีการศึกษา 2560  เป็นขั้นตอน
หน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของกอง
บริหารงานบุคคล  ให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย  และระดับคุณภาพ  ตามมาตรฐานที่กําหนด
โดยมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่มหาวิทยาลัยดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
 คณ ะกรรมการประ เมิ นป ระ เมิ นคุณ ภาพการศึ กษ าภาย ใน   ได้ รับ การแ ต่ ง ต้ั ง                     
จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  และได้ดําเนินการประเมินเมื่อวันที่  1 มิถุนายน  2561   โดย
การดําเนินการประเมินได้ศึกษาเอกสารหลักฐาน  การสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง  การเย่ียมชมสถานที่และ
ทรัพยากรการเรียนรู้  โดยนําข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลแต่ละรูปแบบ  มาประมวลผลการประเมิน
ตามกลุ่มตัวบ่งช้ีและตัวบ่งช้ีต่างๆ  พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน  
เพ่ือให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 คณะกรรมการประเมินฯ ได้ดําเนินการประเมินตามกลุ่มตัวบ่งช้ี จํานวน  2  .กลุ่มตัวบ่งช้ี 
โดยมีตัวบ่งช้ี  จํานวน  13  ตัวบ่งช้ี  และได้รายงานผลการประเมินตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
 
 

                                                                      ……………………………………… 
                                                                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช  อารีราษฎร์) 
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ส่วนที่  1 
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นายธนกฤต  วิชัยวงษ์  กรรมการและเลขานุการ 
ตําแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับกอง 
ปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
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ส่วนที่  2 
บทนํา 

 
1. วัน  เดือน  ปี  และสถานท่ีในการตรวจประเมิน 
 กองบริหารงานบุคคล รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560  
เมื่อวันที่ 1  มิถุนายน พ.ศ.2561 ห้องประชุมกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต้ังอยู่ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ช้ัน 2    
 กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีความเป็นมา
ในการจัดต้ังหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากฝ่ายนิติการและการเจ้า หน้าที่   
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่   กองการเจ้าหน้าที่  และกองบริหารงานบุคคล  ตามลําดับ 
 
2. วงรอบการประเมิน 
 ปีการศึกษา  2560  (ผลการดําเนินงาน  1 มิถุนายน  2560  ถึง  31  พฤษภาคม  2561) 
 
3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช  อารีราษฎร์  ประธานกรรมการ 
  สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยันต์  สกุลไทย กรรมการ 
  สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

3.3 นายธนกฤต  วิชัยวงษ์ กรรมการและเลขานุการ 
  สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
. 

4 วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ 
4.1 ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลตามระบบและกลไก  

ที่หน่วยงานกําหนดน้ัน  ทั้งน้ี  โดยการวิเคราะห/์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
ในทุกมาตรฐานคุณภาพ  ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐานที่กําหนดไว้ 

4.2 เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้  และได้รับการรับรองมาตรฐาน 

4.3 เพ่ือให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดอ่อน  แนวทางควรพัฒนา  ตลอดจนได้รับ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน  เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง 
ของกองบริหารงานบุคคลเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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5 ข้อมูลทั่วไป 
5.1  ชื่อหน่วยงานท่ีต้ัง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน 
 กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

ที่ต้ัง  
 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ช้ัน 2    

เลขที ่ 80 ถนนนครสวรรค์ ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
กองบริหารงานบุคคลเดิมเป็นฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เป็นส่วนงานท่ีแยกตัวออกจากฝ่ายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไม่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝ่ายน้ีโดยตรง ต้องใช้เจ้าหน้าที่ของฝ่าย
ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงปี 2543 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่จึงได้แยกออกจากฝ่ายธุรการ โดยมีบุคลากร
ปฏิบัติงานด้านน้ีโดยตรง ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานวินัยควบคู่ไปด้วย ลักษณะงาน
จะเป็นการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แล้วจึงเสนอให้อธิบดีกรมการฝึกหัดครูตัดสินใจและ      
สั่งการ จนกระทั่งปี พ .ศ .2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามได้เปลี่ยนช่ือมาเป็นสถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม การบริหารงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันที่ 24 
ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏได้มอบอํานาจให้อธิการบดีปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในส่วนที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น                
การบริหารงานบุคคลเก่ียวกับข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล
เก่ียวกับลูกจ้าง ประจํา การจัดจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจ้างชาว
ต่างประเทศ จึงทําให้ภารกิจและขอบข่ายงานของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมขึ้น            
แต่ในทางปฏิบัติก็ทําให้เกิดความคล่องตัวย่ิงขึ้น 
          ปี พ.ศ.2544 สถาบันได้กําหนดช่ือโดยให้ช่ือฝ่ายนิติการและการเจ้าหน้าที่ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ภารกิจในขณะนั้นปฏิบัติทั้งงานการเจ้าหน้าที่และนิติการ ในปลายปี 2544 จึงแยกออกจากฝ่าย      
นิติการเป็น “ฝ่ายการเจ้าหน้าที่”  
 ปี พ .ศ .2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ .2547 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต้ังแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้เปลี่ยนช่ือมาเป็น  
“มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547       
          ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และได้แบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย            
ตามกฎกระทรวง ดังน้ี 
 (1)   สํานักงานอธิการบดี 
 (2)   คณะครุศาสตร์ 
 (3)   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 (4)   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 (5)   คณะวิทยาการจัดการ 
 (6)   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 (7)   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 (8)   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 (9)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (10)   สํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ปี พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยฯ ได้ประกาศจัดต้ังหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี       
ตาม (ร่าง) ประกาศกระทรวงเป็น 7 กอง ประกอบด้วย กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการ
นักศึกษา กองคลังและพัสดุ กองทรัพย์สินและรายได้ กองแผนงานและกองอาคารสถานที่ ซึ่งกอง 
การเจ้าหน้าที่มีหน่วยงานในสังกัด 3 หน่วยงาน ประกอบด้วยงานการเจ้าหน้าที่  งานวินัยและนิติการ 
และงานวิเทศสัมพันธ์    
 ปี พ.ศ.2549 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกระทรวงแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ตามราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่มที่ 123 ตอนท่ี 74ง   
วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2549 เป็นช่ือ “กองบริหารงานบุคคล” มาจนถึงปัจจุบันและได้แบ่งกลุ่มงาน
ภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มงานธุรการและสวัสดิการ 
 งานธุรการและสารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 งานสวัสดิการ / สวัสดิการบ้านพัก 
 งานกองทุนประกันสังคม (สปส.) 
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจ้างประจําฯ (กสจ.) 
 งาน ชพค. / ชพส. 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 

2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
 งานพัฒนาบุคคล 
 งานทะเบียนประวัติ / บําเหน็จ / ความดี - ความชอบ 

3. กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 
 งานขออนุมัติไปต่างประเทศ 
 งานขอวีซ่าและหนังสือเดินทางราชการ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ังชาวต่างประเทศเป็นอาจารย์ 
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4. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 
 งานนิติการ 

 ในปี พ.ศ.2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เห็นชอบการแบ่งส่วนราชการ           
กองบริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ.2556 โดยได้แบ่ง 
กลุ่มงานภายในกองเป็น 4 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 งานธุรการและสารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 
 งานแผนและงบประมาณ 
 งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
 ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 
 ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการ 
 ทําเนียบผู้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 งานวารสาร จุลสาร 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
 งานบริหารความเสี่ยง 
 งานการจัดการความรู้ (KM) 

 2. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 
 งานสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
 งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
 งานพัฒนาบุคลากร 
 งานทะเบียนประวัติ บําเหน็จ  
 ความดี ความชอบ 
 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 งานพระราชทานเพลิงศพ 
 งานวิเทศสัมพันธ์ 
 งานขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ 
 งานเวรรักษาการณ์ 
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 3. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 
 งานคดี 
 งานกฎหมาย 
 งานนิติกรรมสัญญา 

 4. กลุ่มงานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลฯ 
 งานสวัสดิการ  
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ลูกจ้างประจํา 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ พนักงาน 
 งานกองทุนประกันสังคม 
 งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม 
 งานสทิธิประโยชน์ 

 ในปี พ .ศ .2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   
การบริหารงานภายในสํานักงานอธิการบดี ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง และได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคลเพ่ือความยืดหยุ่น  
ในการปฏิบัติงาน  โดยบริหารจัดการเป็น 7 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 งานธุรการ / สารบรรณ 
 งานอํานวยการและการประชุม 
 งานวิเคราะห์ วางแผนงบประมาณ 
 งานการเงินและพัสดุ 
 งานรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารงานบุคคล 
 งานพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพ 
 งานวางแผนและวิเคราะห์อัตรากําลัง 
 งานกําหนดระดับตําแหน่งให้สูงขึ้นบุคลากรสายสนับสนุน 

2.  กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
 งานสรรหาและบรรจุ 

o การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 
o การบรรจุเข้ารับราชการ/บุคลากรใหม่ทุกประเภท 

 งานแต่งต้ัง การย้าย โอน 
o การแต่งต้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 8 
 

o การย้ายข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

o การโอนข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชาวต่างประเทศ พนักงาน
ราชการ พนักงานเงินงบแผ่นดิน พนักงานเงินรายได้ พนักงานโครงการ
พิเศษและอ่ืนๆ 

o การรักษาราชการแทน 
 งานออกจากราชการ 

o การเกษียณอายุราชการ 
o การลาออกจากราชการ 
o การให้ออกจากราชการ กรณีอ่ืนๆ 

 งานต่อเวลาราชการ 
 งานจ้างและแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
 งานจ้างลูกจ้างชาวต่างประเทศ 

3.  กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
 งานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 

o การฝึกอบรม 
o การศึกษาต่อ 
o กองทุนพัฒนาบุคลากร 

 งานจ้างและแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ 
 งานจ้างผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษเป็นอาจารย์ (ผู้เช่ียวชาญ) 
 งานพัฒนาและเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการสายสอน 
 งานพัฒนาและเข้าสู่ตําแหน่งสายสนับสนุน 
 งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
 งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร 

4.  กลุ่มงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ 
 งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 งานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ 

o การเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าจ้าง 
o การกําหนดค่าตอบแทน 

 งานทะเบียนประวัติ 
 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 งานเวรรักษาการณ์ 
 งานขอพระราชทานเพลิงศพ 
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 งานขออนุญาตให้บุคลากรไปต่างประเทศ 
 งานขอยกเว้นการเกณฑ์ทหาร 
 งานขออนุญาตลาอุปสมบท 
 งานลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

5.  กลุ่มงานสวัสดิการ 
 งานกองทุนบําเหน็จบํานาญ กบข. สําหรับข้าราชการ 
 งานประกันสังคม 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ลูกจ้างประจํา 
 งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
 งานสวัสดิการที่พักอาศัย 
 งานพิธีทางศาสนา และงานพระราชทานเพลิงศพ 
 งานขอมีบัตรประจําตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 งานออกหนังสือรับรอง 

6.  กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 งานวินัย 

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย เก่ียวกับวินัย การดําเนินการทางวินัย 
และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเก่ียวกับจรรยาบรรณ การดําเนินการ 
ทางจรรยาบรรณ และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด        
และจัดทํารายงานความเห็นเสนอมหาวิทยาลัย  

o สอบสวนและดําเนินการทางวินัยบุคลากร 
o สอบสวนและดําเนินการทางจรรยาบรรณของบุคลากร  
o สอบสวนและดําเนินการความรับผิดทางเมิดของเจ้าหน้าที่  
o สอบสวนและดําเนินการทางวินัยนักศึกษา  
o สืบสวนหาข้อเท็จจริง และจดัทํารายงานงานผลการสืบสวนหาข้อเท็จจรงิ

เสนอต่อมหาวิทยาลัย  
o ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

คณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริง คณะกรรมการสอบสวนความรับผิด
ทางละเมิด คณะกรรมการสอบสวนจรรยาบรรณ 

o ดําเนินการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด  
o ให้คําปรึกษา คําแนะนําแก่บุคลากรหรือหน่วยงานเก่ียวกับวินัย          

การดําเนินการทางวินัย การดําเนินการทางจรรยาบรรณ ความรับผิดทาง
ละเมิด  

o เผยแพร่ ให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย  
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 งานกฎหมายและการดําเนินคดี (งานร่างกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ) 
o งานคดีปกครอง 
o งานคดีแพ่ง 
o งานคดีอาญา 
o ยกร่างข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย 

 งานสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการ 
o สรรหานายกสภามหาวิทยาลัย  
o สรรหากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัย 
o สรรหาอธิการบดี  
o สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยจากผู้ดํารงตําแหน่งผู้บริหาร  
o สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยจากคณาจารย์ประจํา  
o สรรหาคณบดี  
o สรรหาผู้อํานวยการ หัวหน้าส่วนราชการ หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกช่ือ

อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
o สรรหากรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
o สรรหากรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  

 งานสัญญาและนิติกรรม 
 งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

7.  กลุ่มงานสารสนเทศ 
 งานพัฒนา และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลู 

o งานดูแลระบบและบํารุงรักษาระบบบริหารงานบุคลากร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัย 

o งานพัฒนา ดูแลระบบและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย 

o งานพัฒนา ดูแลระบบและบํารุงรักษาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
 งานข้อมูลสารสนเทศบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 งานติดต้ัง บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 งานให้คําปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
 งานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของหน่วยงาน 
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5.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และนโยบาย 

 ปรัชญา 
มุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ฝึกฝนบุคลากรให้เกิดความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานอย่าง 

มีคุณธรรม นําแรงจูงใจสู่การปฏิบัติ จัดสุขภาวะที่ดีให้มีแบบย่ังยืน 
ปณิธาน 
พัฒนาคน พัฒนางาน สู่การเป็นมืออาชีพ 
วิสัยทัศน์ 
กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีระบบงานที่ดี มีคุณภาพ และมาตรฐานในการบริหาร 

งานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล 
 พันธกิจ 

1. ส่งเสริมการบรหิารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 
3. ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าทางวิชาชีพ ควบคู่ไปกับ 

คุณธรรม จริยธรรม อย่างภาคภูมิใจและเป็นมืออาชีพ 
4. ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือความโปร่งใส รองรับการตรวจสอบ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
5. ส่งเสริมและสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่และสร้างเครือข่ายกระจายความรู้ระหว่างหน่วยงาน 

ภายในและภายนอก 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลมีความสะดวก คลองตัว และถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เพ่ือตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในภารกิจที่รับผิดชอบให้

บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
4. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และ

มาตรฐานวิชาชีพ 
5. เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความมั่นคงและก้าวหน้า  มีความสุข

ในการปฏิบัติส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
นโยบาย 
1. นโยบายด้านการบริหารและจัดระบบงาน 

เป้าประสงค์   
 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร จัดระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน มีความสะดวกคล่องตัวต่อการขับเคล่ือนและดําเนินงาน
ของหน่วยงาน รวมทั้งมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เช่ือมโยงกับผลตอบแทน
และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
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กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและปรับบทบาทภารกิจ เพ่ือสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2) จัดทําสมรรถนะและนําสมรรถนะมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษย์ของมหาวิทยาลัย ด้านการสรรหา การเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง และการปรับตําแหน่ง การปฏิบัติ
ผลการปฏิบัติราชการ การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการกําหนดค่าตอบแทน 

3) จัดแบ่งสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4) พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
5) วางแผนและพัฒนาระบบสืบทอดตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่ง 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ 
มีการวางแผนและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ทั่วถึงและต่อเน่ือง โดยการส่งเสริม 

และสนับสนุน ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางานที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับสถานการณ์  เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการส่งเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 

กลยุทธ์ 
1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ของ 

มหาวิทยาลัย 
2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพและสมรรถนะ และแผนการสืบทอด 

ตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งของหน่วยงาน 
3) พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับ 

บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 
4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย มีคุณธรรม เสียสละและอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม 
5) พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้  

 
3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  

ครบถ้วน ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงโดยสะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณ
เอกสาร ช่วยให้การบริหารงานด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการด้านบุคลากรให้มีความ 

ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหาร 

จัดการด้านงานบุคคล ให้สามารถปฏิบัติงานได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและทัน
สภาวการณ์ 
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4. นโยบายด้านสวัสดิการและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ 
สร้างขวัญกําลังใจและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี เกิด 

ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยส่งเสริม
ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  สร้างช่องทางการสื่อสาร จัด
สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และจัดให้มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีและมีความ
เหมาะสม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

กลยุทธ์ 
1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
3) ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทน 
4) ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 
5) ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอก 

เป้าหมาย 
1. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการด้านการบริหารงานบุคคล เป็นที่พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลและข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคล 
3. เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความ

มั่นคงและก้าวหน้า มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
4. เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
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5.3  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างองคก์ร   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

โครงสร้างการบริหาร  กองบริหารงานบคุคล  สาํนักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 
 
 

5.4  รายชื่อผูบ้ริหาร  กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน 
   
 

นางลําดวน  ดวงคมทา
ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคล

กลุ่มงานบริหาร 
งานทั่วไป 

กลุ่มงานสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร 

กลุ่มงานบําเหน็จ 
ความดีฯ ทะเบียน 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

กลุ่มงานวินัย 
และนิติการ 

- งานธุรการ 
- งานสารบรรณ 
- งานอํานวยการ 
  และการประชุม 
- งานวิเคราะห์ 
- งานแผน 
  งบประมาณ 
- งานการเงิน บัญชี 
  และพัสดุ 
- งานรวบรวม 
  กฎหมายฯ 
- งานพัฒนา 
  ระบบงานและ 
  ประกันฯ 

- งานสรรหาและบรรจุ 
  แต่งตัง้ 
- งานแต่งตั้ง โยกย้าย  
  โอน 
- งานออกจากราชการ 
- งานต่อเวลาราชการ 
 
 

- งานวางแผนและ 
  วิเคราะห์อัตราฯ 
- งานกําหนด 
  ตําแหน่ง 
- งานฝึกอบรมและ 
  ลาศึกษาต่อ 
- งานจ้างฯ อาจารย์
  พิเศษ 
- งานจ้าง 
  ผู้เชี่ยวชาญ 
- งานพัฒนาและ 
  เข้าสู่ตําแหน่งฯ 
- งานปฐมนิเทศฯ 
- งานยกย่องฯ 
 
 

- งานประเมินผลการ 
  ปฏิบัติราชการ 
- งานบําเหน็จความดี/ 
  ความชอบ 
- งานทะเบียนประวัติ 
- งานเคร่ืองราชฯ 
- งานบริการบุคลากร 
  *ยกเว้นเกณฑ์ทหาร 
  *บัตรประจําตัว 
  *หนังสือรับรอง 
  *ไปต่างประเทศ 
  *ลาอุปสมบท 
  *ประกอบพิธีฮัจย์ 
  *พระราชทานเพลิงศพ 
 
 

- กบข. 
- ประกันสังคม 
- กสจ. 
  ลูกจ้างประจํา 
- กสจ.  
  พนักงาน 
- สวัสดิการ 
  บ้านพัก 
- พิธีการทาง  
  ศาสนา 
 
 

- งานสัญญา 
  และนิติกรรม 
- งานสรรหา 
  และแต่งต้ัง 
  คณะกรรมการ 
- งานวินัย 
- งานอุทธรณ์ 
  และร้องทุกข์ 
- งานกฎหมาย 
  และการ 
  ดําเนินคดี 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ 

- งานพัฒนา 
  ระบบสารสนเทศ 
- งานบริหารข้อมูล 
  สารสนเทศ 
  

กลุ่มงานบริหาร 
งานทั่วไป 

กลุ่มงานสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร 

กลุ่มงานบําเหน็จ 
ความดีฯ ทะเบียน 

กลุ่มงาน 
สวัสดิการ 

กลุ่มงานวินัย 
และนิติการ 

- นายประยงค์ 
  จําปาศรี 
- นางสาวอมรรัตน์   
  ตาลสถิตย์ 

- นายมัฆวา   
  ยี่สารพัฒน์ 

- นายอนุชา 
  ลาวงค์ 
- นายรณสิทธิ์ 
  โพธ์ิศรี 
- นางพรนัชชา   
ภูมิอินทร์ 
 

- นายพนมพร 
  บํารุงบุญ 
- นางสาวกาญจนา 
  ครูพิพรม 

- นายนุวัฒศิริ 
  พุทธิดิลก 
 

- นายยุทธชัย 
  บุญพันธ์ 
- นายพิชิต  
เปล่ียนขํา 
- นายอิทธิพล 
  พวังคาม 
- นางสาวลัญช์ภทร  
พิมดา 

กลุ่มงาน 
สารสนเทศ 

- นายเฉลิมพล 
  เขตขันธ ์
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 ทําเนียบผู้บรหิารกองบริหารงานบุคคล 
 (1) นายเชษฐา  จักรไชย    ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่  
   พ.ศ.2548-พ.ศ.2549 
  (2) นายประสิน  ปูนอน    ผู้รักษาราชการแทนผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่  
   พ.ศ.2549 
 (3) นางจันทนันท์  จารุโณปถัมภ์    ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
   พ.ศ.2549-2558 
 (4) นางลําดวน  ดวงคมทา ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
   พ.ศ.2558-ปัจจุบัน 

บุคลากรกองบริหารงานบคุคล  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 (1) นางลําดวน  ดวงคมทา    ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล  
 กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 
 (2)  นายประยงค์   จําปาศร ี  บุคลากรปฏิบัติการ 
 (3)  นางสาวอมรรัตน์  ตาลสถิตย์  ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
 กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง  
 (4) นายมัฆวา  ย่ีสารพัฒน์ บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  
 (5) นายอนุชา   ลาวงค์ บุคลากรปฏิบัติการ  
 (6) นายรณสิทธ์ิ  โพธ์ิศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 (7) นางสาวพรนัชชา  ภูมิอินทร ์ บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ  
 (8) นายพนมพร  บํารุงบุญ บุคลากรปฏิบัติการ  
 (9) นางสาวกาญจนา   ครูพิพรม บุคลากรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานสวัสดิการ  
 (10)  นายนุวัฒศิริ   พุทธิดิลก  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 (11) นายยุทธชัย  บุญพันธ์  นิติกรปฏิบัติการ 
 (12) นายพิชิต  เปลี่ยนขํา   นิติกรปฏิบัติการ 
 (13) นางสาววลัญช์ภัทร  พิมดา  นิติกรปฏิบัติการ 
 (14) นายอิทธิพล  พวังคาม  นิติกรปฏิบัติการ 
 กลุ่มงานสารสนเทศ 
 (15) นายเฉลิมพล  เขตขันธ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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5.5  จํานวนบคุลากร 
  กองบริหารงานบุคคลมีจํานวนบุคลากรทัง้สิ้น 15 คน  แบ่งเปน็ประเภทต่างๆ ดังนี ้
 (1) ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 1 คน 
 (2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบแผ่นดิน) 9 คน 
 (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (งบรายได้) 5 คน 

5.6  ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ  และอาคารสถานที ่

ลําดับที่ โครงการ 
จํานวนงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง (บาท) 
2558 2559 2560

1 โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัย 

1,200,000 1,200,000 1,200,000 

2 โครงการสนับสนุนการศึกษาต่อบุคลากร (กองทุน
ศึกษาต่อ, ฝึกอบรมระยะสั้น)

8,000,000 10,000,000 7,000,000 

3 โครงการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งวิชาการ 6,000,000 
รวมงบฯ  
สภาวิชาการ 

2,900,000 2,000,000 
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ส่วนที่  3 
วิธีประเมิน 

 

1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1  การเตรียมการและวางแผนก่อนการประเมิน 

 คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานประจําปีทีเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ที่หน่วยงานรับการประเมินส่งให้ก่อนวันประเมินจริง 

 คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือซักซ้อมกําหนดการ  และแบ่งหน้าทีร่ับผิดชอบตาม
ตัวบ่งช้ีและการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

 คณะกรรมการประเมินฯ  พบผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน  พร้อมทั้งช้ีแจง              
วัตถุประสงค์การประเมิน 

 หน่วยงานนําเสนอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พร้อมทั้งจุดเด่น    
และจุดที่ควรพัฒนา ในภาพของหน่วยงานภายใน  ปีการศึกษา  2560 

 1.2  การดําเนนิการระหว่างการประเมิน 
 คณะกรรมการประเมินฯ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งช้ี  หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร/บุคลาการ/กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย (Stake-

holders) 
 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเย่ียมหน่วยงาน  
 คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการตรวจประเมินฯ จากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสาร

หลักฐานและขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
 ประชุมคณะกรรมการประเมนิฯ สรุปผลและเตรียมการรายงานผลการประเมินฯ 
 คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจา  ต่อผู้บริหารและบุคลากร

ของหน่วยงาน 
1.3  การดําเนนิการหลังการประเมิน 

 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบข้อมูลและยืนยันผลการประเมินร่วมกัน  เพ่ือจัดทํา
รายงานผลการประเมินฯ เป็นลายลักษณ์อักษร ตามรูปแบบที่ มหาวิทยาลัยกําหนด               
ส่งให้หน่วยงาน 

 ประธานกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน  ปีการศึกษา  2560 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความนา่เชื่อถือของขอ้มูล 
 คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งช้ี  หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตามรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน 
 คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร/บุคลากร/กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย (Stake-holders) 
 คณะกรรมการประเมินฯ  เย่ียมชมอาคารสถานที่และทรัพยากรการเรียนรู้  พร้อมทั้ง

สัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงาน 
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ส่วนที่  4 
ผลการประเมิน  

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปีการศึกษา  2560   กองบริหารงานบุคคล 
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชีร้่วม 4.87 4.54 
กลุ่มตัวบ่งชีต้ามภารกิจ 4.17 4.17 

คะแนนเฉลี่ยทกุกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.49 4.34 
ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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4.2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลพัธ ์
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 8  ข้อ 6  ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการ 

และผู้บริหารของกองบรหิารงานบุคคล 
7  ข้อ 7  ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล 

4.25 4.22 4.22 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กร
แห่งการเรยีนรู ้

5  ข้อ 5  ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเส่ียง  6  ข้อ 6  ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ที ่1.7  ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
8  ข้อ 8  ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.54 
กลุ่มตัวบ่งชีต้ามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4.15 4.19 4.19 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

7  ข้อ 6  ข้อ 4.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

ร้อยละ 
100 

15 100 5.00 
15 

ตัวบ่งชี้ที ่2.4  ร้อยละของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  88.98 4.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.10  ระดับการรับรูสิ้ทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตน 

3  ข้อ 3  ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.11  ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําจุลสารกองบริหารงานบุคคลตามวงรอบ 

3  ข้อ 4  ข้อ 4.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.12  ระดับความสําเร็จของการ
ปรับปรงุเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ 

5  ข้อ 5  ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.17 
คะแนนเฉลี่ยทกุกลุ่มตัวบ่งชี้ (ผลการประเมิน) 4.34 
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เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุม่ตัวบ่งชี ้
กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

 

จุดเด่น 

1.  ผู้บรหิารกองบริหารงานบุคคลมีนโยบายในการบริหารงานอย่างชัดเจน  และมีการ
ตรวจสอบ  ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้การดําเนินงาน
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี                                            
2. กองบริหารงานบุคคลมีการกับกําติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง       
3.  ผู้บรหิารของกองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  
และได้รับการประเมินผลการดําเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                
4.  กองบริหารงานบุคคลให้ความสําคัญในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ทํางานในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง                                                                      
5.  กองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมทีจ่ัดการความเสี่ยงอย่างเป็น
รูปธรรม  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. การรายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปีควรระบุรายละเอียด
การดําเนินงานให้เห็นผลเชิงประจักษ์  เพ่ือจะเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีในปีถัดไป 
 2.  การรายงานผลการดําเนินโครงการควรรายงานผลใหต้อบตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการและประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
3.  ควรนําผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการบริหารหน่วยงานให้
ต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  และให้เกิดความต่อเน่ือง                          
4.  การเขียนแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานควรให้สอเดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 
5.  การกําหนดตัวช้ีวัดของการดําเนินโครงการจัดการความรู้ให้ระบุใหชั้ดเจนและสามารถ
วัดผลการประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม 
6.  ในการจัดโครงการจัดการความรู้หน่วยงานควรมีการเชิญผู้ทีม่ีความรู้ความเช่ียวชาญ
จากกหน่วยงานข้างนอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์  เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย
และตรงกับประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงานที่ได้กําหนด 
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กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจ 

จุดเด่น 

1.  ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

2.  บุคลากรมกีารปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 

3.  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  และมกีารกระจายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  ควรจัดทําแบบสอบถามให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน  เพ่ือจะเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
2.  การเขียนแผนพัฒนาบุคลากรควรเขียนกระบวนการในการจัดทําแผนเพ่ือให้เห็น
แนวทางในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรควรเป็นข้อมูลที่เกิดจากการ
วิเคราะห์จากตัวบุคคล 
4.  ควรนําผลในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของตนเองนําไปปรับใช้ในการพัฒนางานของ
ตนเองอย่างเป็นรูปธรรม   
5.  การกําหนดเป้าหมายของหน่วยงานควรให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
6.  การรายงานผลการดําเนินงานในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี ควรระบุผล
การดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผน 
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ภาคผนวก  ก 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

รายตัวบ่งชี้ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน   

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ ์
(% หรือสัดสว่น 

ข้อ)
ผลการประเมนิตนเอง 8  ข้อ 8 8  ข้อ  5.00 

8 
ผลการประเมนิกรรมการ 8  ข้อ 6 6  ข้อ  4.00 

8 
 

ข้อค้นพบ 
     1.  กองบริหารงานบุคคลมีแผนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูง 
     2.  กองบริหารงานบุคคลมีการแปลงแผนกลยุทธ์ลงสูแ่ผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกิจ 
     3.  มกีารดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปี                

จุดเด่น 
   ผู้บริหารกองบริหารงานบุคคลมีนโยบายในการบริหารงานอย่างชัดเจน  และมีการตรวจสอบ  
ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
 

จุดที่ควรพฒันา 
     1. การรายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปีควรระบุรายละเอียดการ
ดําเนินงานให้เห็นผลเชิงประจักษ์  เพ่ือจะเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีในปีถัดไป 
     2.  การรายงานผลการดําเนินโครงการควรรายงานผลให้ตอบตามวัตถุประสงค์ของโครงการและ
ประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
      
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                               (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                   กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2  :  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการและผู้บริหารของกองบริหารงานบุคคล 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 7 ข้อ 7 7  ข้อ  5.00 
7 

ผลการประเมนิกรรมการ 7  ข้อ 7 7  ข้อ  5.00 
7 

 

ข้อค้นพบ                

    กองบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายหน้าที่ให้กับผู้บรหิารภายในกองอย่างชัดเจน 
 

จุดเด่น 

   กองบริหารงานบุคคลมีการกับกําติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  
จุดที่ควรพฒันา 
     การรายงานผลการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลควรรายงานให้เห็นการดําเนินงานอย่าง
ชัดเจนทั้ง  10  ด้าน  โดยควรอธิบายในรูปแบบของตาราง  เช่น 
ลําดับที่ หลักธรรมาภิบาล ผลการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 
เอกสารหลักฐานและ
ภาพถ่ายที่อ้างอิง 

หมายเหตุ 

1 หลักประสิทธิผล    
2 หลักประสิทธิภาพ    
3 หลักการตอบสนอง    
4 หลักภาระรับผิดชอบ    
5 ฯลฯ    

    
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                   กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1 มถิุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 26 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  1.3  :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 4.25  4.53  4.53 
 

ผลการประเมนิกรรมการ 4.25  4.53  4.53 
 

 

ข้อค้นพบ                
   ผู้บริหารของกองบริหารงานบุคคลมีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

จุดเด่น 

  ผู้บริหารของกองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  และได้รับการ
ประเมินผลการดําเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

จุดที่ควรพฒันา 
  ควรนําผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการบริหารหน่วยงานให้ต่อเน่ืองและเกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  และให้เกิดความต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                              (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                  กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 27 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตัวบ่งชี้ที่  1.4  :  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 5  ข้อ 5 5  ข้อ  5.00 
5 

ผลการประเมนิกรรมการ 5  ข้อ 5 5  ข้อ  5.00 
5 

 

ข้อค้นพบ                
1.  กองบริหารงานบุคคลมีแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
2.  กองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินโครงการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 
 

จุดเด่น 

  กองบริหารงานบุคคลให้ความสําคัญในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทํางานในหน่วยงาน
อย่างต่อเน่ือง 
 

จุดที่ควรพฒันา 

  1.  การเขียนแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานควรให้สอเดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปี 
  2.  การกําหนดตัวช้ีวัดของการดําเนินโครงการจัดการความรู้ให้ระบุใหชั้ดเจนและสามารถวัดผลการ
ประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3.  ในการจัดโครงการจัดการความรู้หน่วยงานควรมีการเชิญผู้ที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญจากก
หน่วยงานข้างนอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์  เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและตรงกับ
ประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงานที่ได้กําหนด 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                               (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                   กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 28 
 

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  2560 
กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตัวบ่งชี้ที่  1.5  :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 6  ข้อ 6 6  ข้อ  5.00 
6 

ผลการประเมนิกรรมการ 6  ข้อ 5 6 ข้อ  5.00 
6 

 

ข้อค้นพบ                
  1.  กองบริหารงานบุคคลมีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
  2.  มีการายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตามวงรอบการ
รายงาน  
 

จุดเด่น 

  กองบริหารงานบุคคลมีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมทีจ่ดัการความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม 
 
จุดที่ควรพฒันา 

  1.  การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานควรแยกประเด็นความเสี่ยงให้ชัดเจน  เพ่ือ
ความง่ายต่อการกําหนดกิจกรรมที่จะจัดการกับความเสี่ยงน้ัน 
   2.  การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงควรให้สอดคล้องกับแผนการ
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                              (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                    กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 29 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  1.7  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 8  ข้อ 8 9  ข้อ  5.00 
9 

ผลการประเมนิกรรมการ 8  ข้อ 8 8  ข้อ  4.00 
9 

 

ข้อค้นพบ                
     1.  กองบริหารงานบุคคลมีกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
     2.  ผู้บริหารกองบริหารงานบุคคลสนับสนุนให้บุคลากรดําเนินงานตามระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านการประชุมทุกคร้ัง 
จุดเด่น 
  กองบริหารงานบุคคลมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(Improvement Plan)  และเสนอ
ต่อผู้บริหารสํานักงานอธิการบดีได้รับทราบอย่างเป็นรูปธรรม 
 

จุดที่ควรพฒันา 
   1.  การเขียนรายงานผลการดําเนินงานให้อธิบายผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เห็นเป็นรูปธรรม 
   2.  การกําหนดตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ควรให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กรโดยให้เอาอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยมากําหนดเป็นอัตลักษณ์ของกอง 
   3.  การเขียนผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาควรนําผลจากแผนพัฒนาการศึกษา 
(Improvement Plan)  มาเป็นแนวทางในการดําเนินโครงการ  เพ่ือจะได้ช้ีให้เห็นความสอดคล้อง
จากแผนพัฒนาการศึกษาและการปรับปรุงกระบวนการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต วิชัยวงษ์) 

                                                                                  กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 30 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 4.15  4.19  4.19 
 

ผลการประเมนิกรรมการ 4.15  4.19  4.19 
 

 

ข้อค้นพบ                

  กองบริหารงานบุคคลมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 

จุดเด่น 

  ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 

จุดที่ควรพฒันา 
   ควรจัดทําแบบสอบถามใหส้อดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน  เพ่ือจะเป็นข้อมูลในการพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต วิชัยวงษ์) 

                                                                             คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 31 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 6  ข้อ 7 7  ข้อ  5.00 
7 

ผลการประเมนิกรรมการ 6  ข้อ 6 6  ข้อ  4.00 
7 

 

ข้อค้นพบ                

1. กองบริหารงานบุคคลมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 
2. มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

   
จุดเด่น 

บุคลากรมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 
 

จุดที่ควรพฒันา 
   1.  การเขียนแผนพัฒนาบุคลากรควรเขียนกระบวนการในการจัดทําแผนเพ่ือให้เห็นแนวทางในการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน 
   2.  การวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรควรเป็นข้อมูลที่เกิดจากการวิเคราะห์จาก
ตัวบุคคล 
   
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต วิชัยวงษ์) 

                                                                                  กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 

 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 32 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง ร้อยละ  
95 

15 100  5.00 
15 

ผลการประเมนิกรรมการ ร้อยละ  
95 

15 100  5.00 
15 

 

ข้อค้นพบ                

  กองบริหารงานบุคคลมีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  
และครบทุกส่วนงาน 
 

จุดเด่น 

   
 
 

จุดที่ควรพฒันา 

  ควรนําผลในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของตนเองนําไปปรับใช้ในการพัฒนางานของตนเองอย่างเป็น
รูปธรรม   
 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต วิชัยวงษ์) 

                                                                                    กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4  :  ร้อยละของการดําเนินตามแผนปฏิบัติราชการ 

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง ร้อยละ  
60 

 ร้อยละ  
88.89 

 4.00 
 

ผลการประเมนิกรรมการ ร้อยละ  
60 

 ร้อยละ  
88.89 

 4.00 
 

 

ข้อค้นพบ                

  กองบริหารงานบุคคลมีการจัดการที่ดี  ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานภายนอก
ทําให้เห็นการเปลี่ยนแปลงทีดี่  ตามลําดับ 
 

จุดเด่น 

  บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  และมีการกระจายงานตามบทบาท
หน้าที่ของแต่ละคน 
 

จุดที่ควรพฒันา 

   1.  การกําหนดเป้าหมายของหน่วยงานควรให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
   2.  การรายงานผลการดําเนินงานในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี ควรระบุผลการ
ดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                    กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2560 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.10  :  ระดับการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตน   

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 3  ข้อ  3  ข้อ  5.00 
 

ผลการประเมนิกรรมการ 3  ข้อ  3 ข้อ  5.00 
 

 

ข้อค้นพบ                

  กองบริหารงานบุคคลมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้านการประกันสังคมหลายช่องทาง 
 

จุดเด่น 

 - 
 
 

จุดที่ควรพฒันา 
 - 
 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                               (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์)     
                                กรรมการและเลขานุการ 

                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.11  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําจุลสารกองบริหารงานบุคคลตามวงรอบ     

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 3  ข้อ  3  ข้อ  4.00 
 

ผลการประเมนิกรรมการ 3  ข้อ  4  ข้อ  4.00 
 

 

ข้อค้นพบ                

  กองบริหารงานบุคคลมีการจัดทําจุลสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองบริหารงานบุคคลให้แก่
สาธารณชนได้รับรู้ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 
 

จุดเด่น 

  กองบริหารงานบุคคลมีการติดตามผลการดําเนินงานด้านการจัดทําวารสารอย่างต่อเน่ือง 
 

จุดที่ควรพฒันา 
   ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                                (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                    กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี ้
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2560 

กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.12  :  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ     

 เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2560 

ผลการดําเนนิงาน
บรรลเุปา้หมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ ์

(% หรือสัดสว่น 
ข้อ)

ผลการประเมนิตนเอง 4  ข้อ  5  ข้อ  5.00 
 

ผลการประเมนิกรรมการ 4  ข้อ  5  ข้อ  5.00 
 

 

ข้อค้นพบ                

   

 
 

จุดเด่น 

  มีเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  อย่าง
น้อย  10  ข้อ 
 
 

จุดที่ควรพฒันา 
    
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        ลงช่ือ.......................................................            
                               (นายธนกฤต  วิชัยวงษ์) 

                                                                                   กรรมการและเลขานุการ 
                                                                                  วันที่  1  มิถุนายน  2561 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 37 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

กําหนดการตรวจประเมิน 
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     กําหนดตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กองบริหารงานบคุคล ปีการศึกษา 2560 
วันที่  1  มิถุนายน  2561 

ณ  ห้องประชมุกองบริหารงานบคุคล  ชั้น 2 อาคารเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

วัน  เวลา กิจกรรมในการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ สถานที ่
09.00 – 09.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุม 

เพ่ือซักซ้อมกําหนดการ 
คณะกรรมการ
ประเมิน 

ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 

09.30 – 10.00 น. 
 

-  ผู้บริหารกลา่วต้อนรับ 
-  ประธานกรรมการประเมินฯ  ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
-  นําเสนอผลการดําเนินงานตาม SAR 

หน่วยงาน ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 

10.00 – 12.00 น. 
 

คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเอกสาร
หลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งช้ี หรือ
เอกสารอ่ืน ๆ   

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 

12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 – 14.00 น. 

 
ประชุมคณะกรรมการประเมนิฯ 
เตรียมการรายงานผล 
คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผล 
การประเมินฯ ด้วยวาจา ต่อผู้บริหารและ
บุคลากร 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ห้องประชุม  
กองบริหารงานบุคคล 
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ภาคผนวก  ค 
 

คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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ภาคผนวก  ง 
 
 

ภาพกจิกรรมการประเมิน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 กองบริหารงานบุคคล หน้า 44 
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คณะผู้จัดทํา 
 

ที่ปรึกษา 
นางลําดวน  ดวงคมทา   ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 
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จัดทําโดย 
 กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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