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เอกสารรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับการประเมิน

ตนเองของกองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2557 (วงรอบ 1 สิงหาคม 

2557 - 31 กรกฎาคม 2558) โดยกองบริหารงานบุคคล ไดตระหนักถึงการดําเนินงานตามภาระหนาท่ี 

ท่ีมีความสําคัญตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  

ดังนั้น การดําเนินงานตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย จึงมุงใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการปรับปรุงการประเมินตนเองในสวนของตัวชี้วัด

และเกณฑใหสอดคลองกับสํานักงานอธิการบดีและเพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการรับการตรวจสอบ

คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานและเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพในการดําเนินงานของ            

กองบริหารงานบุคคลในปตอๆ ไป   
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สวนท่ี  1 

สวนนํา 
 

1.1  ช่ือหนวยงานท่ีตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ 

ช่ือหนวยงาน 

 กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ท่ีตั้ง 

 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ชั้น 2    

เลขท่ี  80 ถนนนครสวรรค ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

รหัสไปรษณีย 44000 

ประวัติความเปนมาโดยยอ 

กองบริหารงานบุคคลเดิมเปนฝายการเจาหนาท่ี เปนสวนงานท่ีแยกตัวออกจากฝายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไมมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝายนี้โดยตรง ตองใชเจาหนาท่ีของฝาย

ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงป 2543 ฝายการเจาหนาท่ีจึงไดแยกออกจากฝายธุรการ โดยมีบุคลากร

ปฏิบัติงานดานนี้โดยตรง ภารกิจของฝายการเจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานวินัยควบคูไปดวย ลักษณะงาน

จะเปนการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แลวจึงเสนอใหอธิบดีกรมการฝกหัดครูตัดสินใจและ      

สั่งการ จนกระท่ังป พ.ศ.2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามไดเปลี่ยนชื่อมาเปนสถาบันราชภัฏ

มหาสารคาม การบริหารงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันท่ี 24 

ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏไดมอบอํานาจใหอธิการบดีปฏิบัติราชการเก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในสวนท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน                

การบริหารงานบุคคลเก่ียวกับขาราชการครูและขาราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล

เก่ียวกับลูกจาง ประจํา การจัดจางพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจางชาว

ตางประเทศ จึงทําใหภารกิจและขอบขายงานของฝายการเจาหนาท่ีชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมข้ึน            

แตในทางปฏิบัติก็ทําใหเกิดความคลองตัวยิ่งข้ึน 

          ป พ.ศ.2544 สถาบันไดกําหนดชื่อโดยใหชื่อฝายนิติการและการเจาหนาท่ี ท้ังนี้เนื่องจาก

ภารกิจในขณะนั้นปฏิบัติท้ังงานการเจาหนาท่ีและนิติการ ในปลายป 2544 จึงแยกออกจากฝาย      

นิติการเปน “ฝายการเจาหนาท่ี”  

 ป พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯใหตราพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ซ่ึงสงผลใหสถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และไดเปลี่ยนชื่อมาเปน  

“มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547                
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ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และไดแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย            

ตามกฎกระทรวง ดังนี้ 

 (1)   สํานักงานอธิการบดี 

 (2)   คณะครุศาสตร 

 (3)   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 (4)   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 (5)   คณะวิทยาการจัดการ 

 (6)   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 (7)   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 (8)   สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 (9)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (10)   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ป พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยฯ ไดประกาศจัดตั้งหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี       

ตาม (ราง) ประกาศกระทรวงเปน 7 กอง ประกอบดวย กองกลาง กองการเจาหนาท่ี กองกิจการ

นักศึกษา กองคลังและพัสดุ กองทรัพยสินและรายได กองแผนงานและกองอาคารสถานท่ี ซ่ึงกอง 

การเจาหนาท่ีมีหนวยงานในสังกัด 3 หนวยงาน ประกอบดวยงานการเจาหนาท่ี  งานวินัยและนิติการ 

และงานวิเทศสัมพันธ    

 ป พ.ศ.2549 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศกระทรวงแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ตามราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานท่ัวไป เลมท่ี 123 ตอนท่ี 74ง   

วันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ.2549 เปนชื่อ “กองบริหารงานบุคคล” มาจนถึงปจจุบันและไดแบงกลุมงาน

ภายในกองเปน 4 กลุมงาน ดังตอไปนี้ 

1. กลุมงานธุรการและสวัสดิการ 

• งานธุรการและสารบรรณ 

• งานอํานวยการและการประชุม 

• งานสถิติขอมูลและสารสนเทศ 

• งานสวัสดิการ / สวัสดิการบานพัก 

• งานกองทุนประกันสังคม (สปส.) 

• งานกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําฯ (กสจ.) 

• งาน ชพค. / ชพส. 

• งานประกันคุณภาพ 

• งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
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2. กลุมงานการเจาหนาท่ี 

• งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

• งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 

• งานพัฒนาบุคคล 

• งานทะเบียนประวัติ / บําเหน็จ / ความดี - ความชอบ 

3. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

• งานขออนุมัติไปตางประเทศ 

• งานขอวีซาและหนังสือเดินทางราชการ 

• งานสรรหา บรรจุ แตงตั้งชาวตางประเทศเปนอาจารย 

4. กลุมงานวินัยและนิติการ 

• งานวินัย 

• งานนิติการ 

 ในป พ.ศ.2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดเห็นชอบการแบงสวนราชการกอง

บริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งท่ี 10/2556 เม่ือวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2556 โดยไดแบงกลุม

งานภายในกองเปน 4 กลุมงาน ดังตอไปนี้ 

 1.  กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

• งานธุรการและสารบรรณ 

• งานอํานวยการและการประชุม 

• งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 

• งานแผนและงบประมาณ 

• งานสถิติขอมูลและสารสนเทศ 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 

• ฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐ 

• ฐานขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการ 

• ทําเนียบผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

• งานวารสาร จุลสาร 

• งานประกันคุณภาพ 

• งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 

• งานบริหารความเสี่ยง 

• งานการจัดการความรู (KM) 
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 2. กลุมงานการเจาหนาท่ี 

• งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

• งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 

• งานพัฒนาบุคลากร 

• งานทะเบียนประวัติ บําเหน็จ  

• ความดี ความชอบ 

• งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

• งานพระราชทานเพลิงศพ 

• งานวิเทศสัมพันธ 

• งานขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

• งานเวรรักษาการณ 

 3. กลุมงานวินัยและนิติการ 

• งานวินัย 

• งานคดี 

• งานกฎหมาย 

• งานนิติกรรมสัญญา 

 4. กลุมงานสวัสดิการและสิทธิประโยชนเก้ือกูลฯ 

• งานสวัสดิการ  

• งานกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ลูกจางประจํา 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ พนักงาน 

• งานกองทุนประกันสังคม 

• งานประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรม 

• งานสิทธิประโยชน 
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 ในป พ.ศ.2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   

การบริหารงานภายในสํานักงานอธิการบดี ใหเปนไปดวยความเรียบรอยเหมาะสมและพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง และไดปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคลใหม  โดยได

แบงกลุมงานภายในกองเปน 6 กลุมงาน ดังตอไปนี้ 

 1.  กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

• งานธุรการ / สารบรรณ 

• งานอํานวยการและการประชุม 

• งานวิเคราะห วางแผนงบประมาณ 

• งานการเงินและพัสดุ 

• งานรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงานบุคคล 

• งานพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพ 

2.  กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

• การงานสรรหาและบรรจุ 

o การสอบแขงขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 

o การบรรจุเขารับราชการ/บุคลากรใหมทุกประเภท 

• งานแตงตั้ง การยาย โอน 

o การแตงตั้งขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชาวตางประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผนดิน พนักงานเงินรายได พนักงานโครงการ

พิเศษและอ่ืนๆ 

o การยายขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชาวตางประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผนดิน พนักงานเงินรายได พนักงานโครงการ

พิเศษและอ่ืนๆ 

o การโอนขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชาวตางประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผนดิน พนักงานเงินรายได พนักงานโครงการ

พิเศษและอ่ืนๆ 

o การรักษาราชการแทน 

• งานออกจากราชการ 

o การเกษียณอายุราชการ 

o การลาออกจากราชการ 

o การใหออกจากราชการ กรณีอ่ืนๆ 

• งานตออายุราชการ 
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3.  กลุมงานพัฒนาบุคลากร 

• งานวางแผนและวิเคราะหอัตรากําลัง 

• งานกําหนดตําแหนง 

• งานฝกอบรมและลาศึกษาตอ 

o การฝกอบรม 

o การศึกษาตอ 

o กองทุนพัฒนาบุคลากร 

• งานจางและแตงตั้งอาจารยพิเศษ 

• งานจางผูเชี่ยวชาญ 

• งานพัฒนาและเขาสูตําแหนงวิชาการสายสอน 

• งานพัฒนาและเขาสูตําแหนงสายสนับสนุน 

• งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม 

• งานสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากร 

4.  กลุมงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ 

• งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

• งานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ 

o การเลื่อนข้ันเงินเดือน/คาจาง 

o การกําหนดคาตอบแทน 

• งานทะเบียนประวัติ 

• งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

• งานบริการบุคลากร 

o การขอยกเวนการเกณฑทหาร 

o การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 

o การขอหนังสือรับรอง 

o การขออนุญาตใหบุคลากรไปตางประเทศ 

o การขออนุญาตลาอุปสมบท 

o การลาไปประกอบพิธีฮัจย 

o การขอพระราชทานเพลิงศพ 
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5.  กลุมงานสวัสดิการ 

• งานกองทุนบําเหน็จบํานาญ กบข. สําหรับขาราชการ 

• งานประกันสังคม 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ลูกจางประจํา 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

• งานสวัสดิการท่ีพักอาศัย 

• งานพิธีทางศาสนา และงานพระราชทานเพลิงศพ 

6.  กลุมงานวินัยและนิติการ 

• งานสัญญาและนิติกรรม 

• งานสรรหา และแตงตั้งคณะกรรมการ 

• งานวินัย 

• งานอุทธรณและรองทุกข 

• งานกฎหมายและการดําเนินคดี 
 
1.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและนโยบาย 
 ปรัชญา 

มุงม่ันพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ฝกฝนบุคลากรใหเกิดความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานอยาง 
มีคุณธรรม นําแรงจูงใจสูการปฏิบัติ จัดสุขภาวะท่ีดีใหมีแบบยั่งยืน 

ปณิธาน 
พัฒนาคน พัฒนางาน สูการเปนมืออาชีพ 
วิสัยทัศน 
ในป 2559 กองบริหารงานบุคคล เปนหนวยงานท่ีมีระบบงานท่ีดี มีคุณภาพ และมาตรฐาน

ในการบริหารงานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล 
 พันธกิจ 

1. สงเสริมการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหทันสมัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 
3. สงเสริมสนับสนุน และพัฒนาใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวิชาชีพ ควบคูไปกับ 

คุณธรรม จริยธรรม อยางภาคภูมิใจและเปนมืออาชีพ 
4. ดําเนินการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย เพ่ือความโปรงใส รองรับการตรวจสอบ  

ไดอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
5. สงเสริมและสรางผูบริหารรุนใหมและสรางเครือขายกระจายความรูระหวางหนวยงาน 

ภายในและภายนอก 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลมีความสะดวก คลองตัว และถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกในภารกิจท่ีรับผิดชอบให

บรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4. เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และ

มาตรฐานวิชาชีพ 

5. เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความม่ันคงและกาวหนา  มีความสุข

ในการปฏิบัติสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

นโยบาย 

1. นโยบายดานการบริหารและจัดระบบงาน 

เปาประสงค   

 มีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร จัดระบบงานและกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของหนวยงาน มีความสะดวกคลองตัวตอการขับเคลื่อนและดําเนินงาน

ของหนวยงาน รวมท้ังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทน

และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรในหนวยงาน 

กลยุทธ 

1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให 

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและปรับบทบาทภารกิจ เพ่ือสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2) จัดทําสมรรถนะและนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษยของมหาวิทยาลัย ดานการสรรหา การเลื่อนเงินเดือน/คาจาง และการปรับตําแหนง การปฏิบัติ

ผลการปฏิบัติราชการ การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการกําหนดคาตอบแทน 

3) จัดแบงสายอาชีพและเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ 

4) พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 

5) วางแผนและพัฒนาระบบสืบทอดตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกง 

2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 

เปาประสงค 

มีการวางแผนและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ท่ัวถึงและตอเนื่อง โดยการสงเสริม 

และสนับสนุน ใหมีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานท่ีเหมาะสม สอดคลอง

กับสถานการณ เ พ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังการสงเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในหนวยงาน 
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กลยุทธ 

1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตรของ 

มหาวิทยาลัย 

2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพและสมรรถนะ และแผนการสืบทอด 

ตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงของหนวยงาน 

3) พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารและการปฏิบัติงานใหกับ 

บุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 

4) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย มีคุณธรรม เสียสละและอุทิศตนเพ่ือสวนรวม 

5) พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การถายทอด 

ความรู  

3. นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปาประสงค 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง  

ครบถวน ทันสมัยและเปนปจจุบัน สามารถเขาถึงโดยสะดวก รวดเร็ว ชวยลดข้ันตอนของงาน ปริมาณ

เอกสาร ชวยใหการบริหารงานดานบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 

1) พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร 

2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการดานบุคลากรใหมีความ 

ทันสมัยและเปนปจจุบัน 

3) สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหาร 

จัดการดานงานบุคคล ใหสามารถปฏิบัติงานได เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและทัน

สภาวการณ 

4. นโยบายดานสวัสดิการและการส่ือสาร 

เปาประสงค 

สรางขวัญกําลังใจและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิด 

ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยสงเสริม

ความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  สรางชองทางการสื่อสาร จัด

สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และจัดใหมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีและมีความ

เหมาะสม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากร 
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กลยุทธ 

1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

3) ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทน 

4) ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารงานบุคคล 

5) สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือในการปฏิบัติงาน ท้ังภายใน 

และภายนอก 

 

เปาหมาย 

1. เปนหนวยงานท่ีมีการบริหารจัดการดานการบริหารงานบุคคล เปนท่ีพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เปนศูนยกลางขอมูลและขาวสารดานการบริหารงานบุคคล 

3. เปนหนวยงานสงเสริม สนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความ

ม่ันคงและกาวหนา มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

4. เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ 
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1.3  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

โครงสรางองคกร  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหาร  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

กองบริหารงานบุคคล 

กลุมงานบริหาร 

งานทั่วไป 

กลุมงานสรรหา 

และบรรจแุตงตั้ง 

กลุมงานพัฒนา

บุคลากร 

กลุมงานบําเหน็จ 

ความดีฯ ทะเบยีน 

กลุมงาน 

สวัสดิการ 

กลุมงานวินัย 

และนิติการ 

- งานธุรการ 

- งานสารบรรณ 

- งานอํานวยการ 

  และการประชุม 

- งานวิเคราะห 

- งานแผน 

  งบประมาณ 

- งานการเงิน บัญชี 

  และพัสดุ 

- งานรวบรวม 

  กฎหมายฯ 

- งานพัฒนา 

  ระบบงานและ 

  ประกันฯ 

 

- งานสรรหาและบรรจ ุ

  แตงต้ัง 

- งานแตงต้ัง โยกยาย  

  โอน 

- งานออกจากราชการ 

- งานตอเวลาราชการ 

 

 

- งานวางแผนและ 

  วิเคราะหอัตราฯ 

- งานกาํหนด 

  ตําแหนง 

- งานฝกอบรมและ 

  ลาศึกษาตอ 

- งานจางฯ อาจารย 

  พิเศษ 

- งานจาง 

  ผูเชี่ยวชาญ 

- งานพัฒนาและ 

  เขาสูตําแหนงฯ 

- งานปฐมนิเทศฯ 

- งานยกยองฯ 

 

- งานประเมินผลการ 

  ปฏบิัติราชการ 

- งานบําเหนจ็ความดี/ 

  ความชอบ 

- งานทะเบียนประวัติ 

- งานเคร่ืองราชฯ 

- งานบริการบุคลากร 

  *ยกเวนเกณฑทหาร 

  *บัตรประจําตัว 

  *หนังสือรับรอง 

  *ไปตางประเทศ 

  *ลาอุปสมบท 

  *ประกอบพิธีฮัจย 

  *พระราชทานเพลิงศพ 

 

- กบข. 

- ประกันสังคม 

- กสจ. 

  ลูกจางประจํา 

- กสจ.  

  พนักงาน 

- สวัสดิการ 

  บานพัก 

- พธิีการทาง  

  ศาสนา 

 

 

- งานสัญญา 

  และนิติกรรม 

- งานสรรหา 

  และแตงต้ัง 

  คณะกรรมการ 

- งานวินยั 

- งานอุทธรณ 

  และรองทุกข 

- งานกฎหมาย 

  และการ 

  ดําเนินคดี 

นางลําดวน  ดวงคมทา 
ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

กลุมงานบริหาร 

งานทั่วไป 

กลุมงานสรรหา 

และบรรจแุตงตั้ง 

กลุมงานพัฒนา

บุคลากร 

กลุมงานบําเหน็จ 

ความดีฯ ทะเบยีน 

กลุมงาน 

สวัสดิการ 

กลุมงานวินัย 

และนิติการ 

- นายประยงค 

  จําปาศรี 

- นางสาวอมรรัตน   

  ตาลสถิตย 

- นายมัฆวา   

  ยี่สารพัฒน 

- นายอนุชา 

  ลาวงค 

- นายรณสิทธิ ์

  โพธิ์ศรี 

 

 

 

- นายพนมพร 

  บํารุงบุญ 

- นางสาวกาญจนา 

  ครูพิพรม 

- นายนุวัฒศิริ 

  พุทธิดิลก 

 

- นายยุทธชัย 

  บุญพันธ 

- นางสาวจิดาภา 

  กิจโชติทว ี

- นายอิทธพิล 

  พวังคาม 
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1.4  รายช่ือผูบริหารและบุคลากร   

  ทําเนียบผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

 (1) นายเชษฐา  จักรไชย    ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  

   พ.ศ.2548-พ.ศ.2549 

  (2) นายประสิน  ปูนอน    ผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  

   พ.ศ.2549 

 (3) นางจันทนันท  จารุโณปถัมภ   ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

   พ.ศ.2549-2558 

 (4) นางลําดวน  ดวงคมทา ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

   พ.ศ.2558-ปจจุบัน 

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคลในปจจุบัน   

 (1) นางลําดวน  ดวงคมทา    ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

 (2) นายประยงค  จําปาศรี    หัวหนากลุมงานบริหารงานท่ัวไป  

 (3) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

 (4) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานพัฒนาบุคลากร  

 (5) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ  

   และทะเบียนประวัติ 

 (6) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานสวัสดิการ  

 (7) นายยุทธชัย  บุญพันธ    หัวหนากลุมงานวินัยและนิติการ  

 

บุคลากรกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

 (1)  นายประยงค   จําปาศรี  บุคลากรปฏิบัติการ 

 (2)  นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิต  ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

 กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

 (3) นายมัฆวา  ยี่สารพัฒน บุคลากรปฏิบัติการ 

 กลุมงานพัฒนาบุคลากร  

 (4) นายอนุชา   ลาวงค บุคลากรปฏิบัติการ  

 (5) นายรณสิทธิ์  โพธิ์ศรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
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 กลุมงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ  

 (6) นายพนมพร  บํารุงบุญ บุคลากรปฏิบัติการ  

 (7) นางสาวกาญจนา   ครูพิพรม บุคลากรปฏิบัติการ 

 กลุมงานสวัสดิการ  

 (8)  นายนุวัฒศิริ   พุทธิดิลก  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 กลุมงานวินัยและนิติการ 

 (9) นายยุทธชัย  บุญพันธ  นิติกรปฏิบัติการ 

 (10) นางสาวจิดาภา  กิจโชติทว ี  นิติกรปฏิบัติการ 

 (11) นายอิทธิพล  พวังคาม  นิติกรปฏิบัติการ 

 

1.5  จํานวนบุคลากร 

  กองบริหารงานบุคคลมีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 12 คน  แบงเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

 (1) ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 1 คน 

 (2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบแผนดิน) 9 คน 

 (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (งบรายได) 2 คน 

 

1.6  ขอมูลพ้ืนฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

ลําดับที ่ โครงการ 
จํานวนงบประมาณ 3 ปยอนหลัง (บาท) 

2556 2557 2558 

1 โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา

บุคลากรมหาวิทยาลัย 

900,000 950,000 1,200,000 

2 โครงการสนับสนุนการศึกษาตอบุคลากร 

(กองทุนศึกษาตอ, ฝกอบรมระยะสั้น) 

7,200,000 15,000,000 8,000,000 

3 โครงการพัฒนาบุคลากรเขาสูตําแหนงวิชาการ 900,000 3,000,000 6,000,000 

 

1.7  เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน 

 เอกลักษณของกองบริหารงานบุคคล บุคลากรแตงกายสุภาพเรียบรอย โดยมีรูปแบบ     

และแบบฟอรมของหนวยงาน  เปนหนวยงานท่ีใหบริการแกผูมาติดตอราชการดวยจิตบริการ                   

ยิ้มแยมแจมใส  บุคลากรในหนวยงานมีความรักความสามัคคีแบบครอบครัว พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 

ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบและความถูกตอง     

เขารวมกิจกรรมตามขนมธรรมเนียมประเพณี และทางดานวัฒนธรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนอยางตอเนื่อง

และสมํ่าเสมอ 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557 [ หน้า 14] 

 

1.8  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2556 กองบริหารงาน

บุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับกอง ไดมีขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือใหกองบริหารงานบุคคลนําไปปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2557 โดยกองบริหารงานบุคคลไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2556 และมีการ

ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพดังกลาว ดังตอไปนี้ 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท้ังมหาวิทยาลัย ถือเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของกองฯ      

ท่ีจะชวยสงเสริมใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถเติบโตและกาวไปสูอาเซียน ทําใหเกิดความเขมแข็ง ดังนั้น 

กองบริหารงานบุคคลจึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ ท่ีจะผลักดันให

บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคกร 

2. นําผลการประเมินความพึงพอใจในดานท่ีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยนอยไปพิจารณา            

ในท่ีประชุมรวมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

3. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือท่ีจะสามารถประเมิน

แผนการพัฒนาบุคลากรวาดําเนินงานตามแผนสําเร็จหรือไม และควรนําผลการติดตามการพัฒนา

ตนเองเสนอตอผูบริหารทราบ 

4. ไดมีการเพ่ิมตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2557 ไวในกลุม

ตัวบงชี้ตามภารกิจ  คือ ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระดับความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศน

และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน  และตัวบงชี้ ท่ี 2.40 ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/

ประชาสัมพันธของจุลสารกองบริหารงานบุคคล 

ในปการศึกษา 2557 นี้มีแนวทางการพัฒนา โดยกองบริหารงานบุคคลไดจัดทําโครงการ

อยางเปนระบบ มีการรายงานผลการดําเนินโครงการท่ีเปนรูปธรรมและมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและทันสมัยเปนปจจุบัน สามารถนําระบบการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานไปปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง  ใหบริการขอมูลดานบุคลากรเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ  กําหนดนโยบายในการดําเนินงานโดยการประชุม

และติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการถายทอดตัวชี้วัดใหกับบุคลากรรับผิดชอบเพ่ิม

โครงสรางหนวยงานของกองบริหารงานบุคคล  และเพ่ิมอัตลักษณตัวบงชี้และภารกิจใหครอบคลุม

ตามโครงสรางภาระงานกองบริหารงานบุคคล 
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    สวนท่ี  2 

รายงานการประเมินตนเอง  

 
กองบริหารงานบุคคล ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2557 

จํานวน  12  ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้ 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  

ตัวบงชี้ท่ี 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารและ

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

สกอ. 7.1  

ตัวบงชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร         

กองบริหารงานบุคคล 

สมศ. ๑๓ หนวยงานดําเนินการ 

ประเมินผูบริหารเอง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู สกอ. 7.2  

ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  

ตัวบงชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

สกอ. 9.1  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ มรม. ประเมินโดย 

หนวยงานกลาง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

ตัวบงชี้ท่ี 2.3  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย           

ท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

มรม. หนวยงานดําเนินการ 

ประเมินเอง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.39  จํานวนของการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ 

และขอปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

มรม.  

ตัวบงชี้ท่ี 2.40  ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/

ประชาสัมพันธของจุลสารกองบริหารงานบุคคล   

มรม.  

รวมท้ังหมด  12  ตัวบงช้ี 
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กลุมตัวบงช้ีรวม 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบนั  โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคลและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสํานักงาน

อธิการบดี  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญัติสถาบัน 

ตลอดจนสอดคลองกับจดุเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบบัที่  2  

(พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถายทอดแผนกลยทุธของสํานักไปสูบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจาํปครบทุกพันธกิจ  

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจําปครบทุกพันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงาน

ผลตอผูบริหารและคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดีไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจาํป 

 

เกณฑการประเมิน     

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายประยงค  จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  098-6378005 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ 

ที่สอดคลองกับนโยบาย 

ของสภาสถาบนั โดยการมี

สวนรวมของบุคลากรใน 

กองบริหารงานบุคคลและ

ไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารสํานักงาน

อธิการบดี  โดยเปนแผน 

ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ

ปณิธานและพระราช 

บัญญัติสถาบัน ตลอดจน

สอดคลองกับจุดเนนของ

กลุมสถาบนั กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  

ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-

2565)  และแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-

2559) 

กองบริหารงานบุคคล มีการจัดทํา

แผนที่สอดคลอง กับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย  (กบค.1.1-01) โดยการมี

สวนรวมของบุคลากรในทุกกลุมงาน 

(กบค.1.1-02, กบค.1.1-03 ) โดยเปน

แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา ปณิธาน

และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พ.ศ.2547 ตลอดจนสอดคลองกับ

จุดเนนของกลุมสถาบัน  กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว15 ป ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดม ศึกษา  ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2556-2559) 

- กบค.1.1-01 :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555 -2559 

- กบค.1.1-02  :  

  คําสั่งแตงตัง้คณะ  

  กรรมการจัดทํา   

  แผนกลยุทธ กบค.  

- กบค.1.1-03  :  

  รายงานการประชุม 

  กองบริหารงานบุคคล  

  เมื่อวันที่ 29  

  มกราคม 2558       

 

 2 มีการถายทอดแผนกลยทุธ

ของสํานักไปสูบุคลากรของ

กองบริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคลไดถายทอดแผน 

กลยุทธของกองบริหารงานบุคคลไปสู

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล 

ผานการประชุมหนวยงาน (กบค. 

1.1-04)  และหนังสือแจงแผนกลยุทธ  

(กบค.1.1-05) และผานชองทางตางๆ 

เชน จุลสารกองบริหารงานบุคคล 

(กบค.1.1-06) 

- กบค.1.1-04  :  

  รายงานการประชุม  

  กองบริหารงานบุคคล 

- กบค.1.1-05  :  

  หนังสือแจงสงแผน    

  กลยุทธใหแก 

  บุคลากร 

- กบค.1.1-06  :  

  จุลสาร กบค. 

 3 มีกระบวนการแปลงแผน      

กลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ

ประจําปครบทุกพันธกิจ 

กองบริหารงานบุคคล ไดดาํเนินการ  

การแปลงกลยุทธหนวยงานเปนแผน 

ปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ  

(กบค.1.1-07) 

    

- กบค.1.1-07  : 

  แผนปฏิบัติราชการ       

  กบค. ประจําป  

  งบประมาณ  พ.ศ.   

  2557 และ 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจาํป            

และคาเปาหมายของแตละ            

ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ          

ของการดําเนินงานตาม             

แผนกลยุทธและแผน 

ปฏิบัติการประจําป 

กองบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดของ

แผน 

ก ล ยุ ท ธ  ( ก บ ค . 1 . 1 -0 8)  แ ผ น 

ปฏิบัติการประจําป (กบค.1.1-09) 

และคาเปาหมายของแตละตัวชี้วัด 

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจําป  โดยมี

การกําหนดตัวชี้วัดทุกโครงการและ

กิจกรรม   

- กบค.1.1-08  :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555 -2559 

 - กบค.1.1-09  :  

  แผนปฏิบัติราชการ       

  กบค. ประจําป  

  งบประมาณ   

  พ.ศ.2557 

 5 มีการดําเนินงาน                     

ตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปครบทุกพันธกิจ 

กองบริหารงานบุคคล ไดดาํเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการตามภารกิจครบ

ทุกพันธกิจ โดยมรีายงานการตดิตาม

และประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 

กองบริหารงานบุคคล ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.2557  

(กบค.1.1-10) 

- กบค.1.1-10  : 

  รายงานติดตาม 

  แผนปฏิบัติการ  

  กบค. 

 6 มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนปฏิบัติการประจาํป 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง             

และรายงานผลตอผูบริหาร           

เพื่อพิจารณา 

กองบริหารงานบุคคล มีการติดตาม

ผลการดํา เนินงาน (กบค.1.1-11, 

กบค.1.1-12 ) ตามตัวบงชี้ของแผน 

ปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา  

- กบค.1.1-11  : 

  รายงานติดตาม 

  แผนปฏิบัติการ  

  กบค.  

- กบค.1.1-12 :  

  รายงานประจาํป 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล  

  ประจําป 2557 

 7 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธ อยางนอย          

ปละ 1 คร้ัง และรายงาน

ผลตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา 

กองบริหารงานบุคคล มีการประเมิน 

ผลการดําเนนิงาน (กบค.1.1-13) ตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยป

ละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร

สํานักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 

- กบค.1.1-13 :  

  รายงานติดตาม 

  แผนปฏิบัติการ  

  กบค. 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 8 มีการนําผลการพิจารณา 

ขอคิดเห็น และขอเสนอ 

แนะของผูบริหาร ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจาํป 

กองบริหารงานบุคคลมีการนําผล 

การพิจารณา ขอคิดเห็นและ

ข อ เสนอแนะ (กบค .1 .1 -13 )  ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

- กบค.1.1-14  :  

  รายงานการประชุม  

  กองบริหารงานบุคคล 

  

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 

- มีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานทีช่ัดเจนและทันสมัยเปนปจจุบนั 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจาํปอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2 : ภาวะผูนําของผูบริหารของกองบริหารงานบุคคล  (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. คณะกรรมการบริหารกองบริหารงานบุคคลปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน และ

พัฒนากองบริหารงานบุคคล 

3. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง

สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลไปยังบุคลากรในกองบริหารงาน

บุคคล 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในกองบริหารงานบุคคลมีสวนรวมในการบริหารจัดการให

อํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคของกองบริหารงานบุคคลเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของกองบริหารงาน

บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. บุคลากรของกองบริหารงานบุคคลและผูมีสวนไดสวนเสียประเมินผลการบริหารงานของ

ผูบริหาร และผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 

เกณฑการประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 7 ขอ 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายมัฆวา  ยี่สารพัฒน โทรศัพท  :  098-2595954 

        บุคลากรปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 คณะกรรมการบริหาร

กองบริหารงานบุคคล

ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี

กําหนดครบถวนและมี

การประเมินตนเอง 

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ลวงหนา 

คณะกรรมการบริหารกองบริหาร  

งานบุคคล โดยผูบริหารกองบริหาร 

งานบุคคล  ไดปฏิบัติหนาท่ีตาม

แผนกลยุทธ (กบค.1.2-01) และ

แผนปฏิบัติการ (กบค.1.2-02)     

ท่ีกําหนด  และมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ลวงหนา (กบค.1.2-03) 

- กบค. 1.2-01  :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555-2559 

- กบค. 1.2-02  :  

  แผนปฏิบัติราชการ       

  กบค. ประจําป  

  งบประมาณ   

  พ.ศ.2557  

- กบค. 1.2-03  :  

  รายงานผล 

  การปฏิบัติงาน 

  คณะกรรมการ 

  บริหาร 

 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน

กําหนดทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากร

ทุกระดับ มีความ 

สามารถในการวางแผน   

กลยุทธ มีการนําขอมูล

สารสนเทศเปนฐานใน

การปฏิบัติงานและ

พัฒนากองบริหารงาน

บุคคล 

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคล

กําหนดทิศทางการดําเนินงานผาน

การประชุมหนวยงาน (กบค. 1.2-04) 

และถายทอดไปยังบุคลากร  

ทุกระดับ (กบค. 1.2-05) ให

สามารถวางแผนการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ (กบค. 1.2-06) 

กําหนด  และมีการนําขอมูล

ดังกลาวจัดทําเปนสารสนเทศ 

และเปนฐานในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนากองบริหาร งานบุคคล 

(กบค. 1.2-07, กบค. 1.2-08) 

- กบค. 1.2-04  :  

  รายงานการประชุม 

  กองบริหารงานบุคคล        

- กบค. 1.2-05  :  

  หนังสือแจงสงแผน    

  กลยุทธใหแก   

  บุคลากร 

- กบค. 1.2-06 :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555 -2559 

- กบค. 1.2-07 :  

  จุลสาร กบค.    

- กบค. 1.2-08 :  

  ปฏิทินกิจกรรม 

  กบค.       

 3 ผูบริหารมีการกํากับ

ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามท่ี

มอบหมาย รวมท้ัง

กองบริหารงานบุคคลมีการกํากับ

ติดตามและประเมินผลการดําเนิน 

งานของบุคลากรในหนวยงาน

ตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ

- กบค. 1.2-09  :  

 แบบรายงานการ  

 ดําเนินงานของกลุมงาน 

 (เอกสารการติดตาม 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สามารถสื่อสารแผนและ

ผลการดําเนินงานของ

กองบริหาร งานบุคคลไป

ยังบุคลากรในกอง

บริหารงานบุคคล 

สื่อสารแผนและผลการดําเนินงาน

ของกองบริหารงานบุคคลไปยัง

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล

โดยผานการประชุมหนวยงาน 

(กบค. 1.2-09) 

 และประเมินผลการ 

 ดําเนินงาน)        

 4 ผูบริหารสนับสนุนให

บุคลากรในกอง

บริหารงานบุคคลมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ

ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความ

เหมาะสม 

กองบริหารงานบุคคลสนับสนุนให

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล   

มีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

โดย แตงตั้งหัวหนากลุมงาน  

(กบค. 1.2-10) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ี

ตามนโยบาย  และนอกจากนี้ยัง

มอบอํานาจในการตัดสินใจแก

ผูรักษาราชการแทน (กบค. 1.2-11) 

กรณีท่ีผูอํานวยการกองติดราชการ 

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได       

- กบค. 1.2-10  :   

 คําสั่งแตงตั้ง 

 หัวหนากลุมงาน 

 เพ่ือปฏิบัติงาน 

 ตามภารกิจของ 

 หนวยงาน / หนังสือ  

 ขอแตงตั้งรักษา  

 ราชการแทน 

 ผูอํานวยการ 

- กบค. 1.2-11  :   

 รายงานการประชุม 

 กองบริหารงานบุคคล  

 5 ผูบริหารถายทอดความรู

และสงเสริมพัฒนา 

ผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถ

ทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของกองบริหารงาน

บุคคลเต็มตามศักยภาพ 

กองบริหารงานบุคคล โดยผูอํานวย 

การกอง  ไดถายทอดความรูและ

สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของกองบริหารงานบุคคลเต็มตาม

ศักยภาพ  โดยผานการประชุมของ

หนวยงาน (กบค. 1.2-12)  เพ่ือ

ถายทอดความรูและนโยบายใน

การบริหารงานแกบุคลากรใน

หนวยงาน  นอกจากนี้ยังสงเสริม

ใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงาน  โดยจัดกิจกรรม 

KM ของหนวยงาน (กบค.1.2-13) 

และจัดสงใหบุคลากรเขารวม

ประชุมเพ่ือพัฒนาทักษะในวิชาชีพ

และท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ในหนาท่ี (กบค. 1.2-14) 

- กบค. 1.2-12  :  

 รายงานการประชุม 

 กองบริหารงานบุคคล        

- กบค. 1.2-13  :  

  รายงานผลการจัด 

  โครงการ KM ของ 

  กองบริหารงานบุคคล 

- กบค. 1.2-14  :  

 ขอมูลการพัฒนา 

 ทักษะในวิชาชีพ   

 ของบุคลากร 

 สังกัดกองบริหารงาน 

 บุคคล   
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 ผูบริหารบริหารงาน 

ดวยหลักธรรมาภิบาล  

โดยคํานึงถึงประโยชน

ของกองบริหารงาน

บุคคลและผูมีสวนได 

สวนเสีย 

กองบริหารงานบุคคล  

โดยผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

และหัวหนากลุมงานบริหารงาน

ดวยหลักธรรมาภิบาล  

(กบค. 1.2-15) ประกอบดวย  

หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ 

หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักการ

กระจายอํานาจ   หลักนิติธรรม

หลักความเสมอภาค และหลัก

มุงเนนฉันทามติ (กบค. 1.2-16) 

โดยคํานึงถึงประโยชนของกอง

บริหารงานบุคคลและผูมีสวนได

สวนเสีย   

- กบค. 1.2-15  :  

  รายงานผลการ 

  ประเมินของ 

  ผูบริหารท่ีมีรายการ   

  ประเมินการบริหาร  

  ตามหลัก 

  ธรรมาภิบาล 

- กบค. 1.2-16  :  

  แบบสรุปการ 

  บริหารงานตามหลัก   

  ธรรมาภิบาล 10  

  ประการของ   

  ผูบริหาร 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล 

 7 บุคลากรของกองบริหาร 

งานบุคคลและผูมีสวนได

สวนเสียประเมินผลการ

บริหารงานของผูบริหาร  

และผูบริหารนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอยางเปน

รูปธรรม 

กองบริหารงานบุคคลมีการ

ประเมินผลการบริหารงานของ

ผูบริหาร (กบค.1.2-17)  

โดยบุคลากรของกองบริหารงาน

บุคคล และผูมีสวนไดสวนเสีย  

และมีการนําผล 

การประเมินไปปรับปรุง 

การบริหารงาน   โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลและคํานึงถึงประโยชน 

ของหนวยงานเปนหลัก  

(กบค.1.2-18) 

- กบค. 1.2-17  :  

  รายงานผลการ 

  ประเมินของ 

  ผูบริหารท่ี 

  มีรายการประเมิน 

  การบริหารตามหลัก  

  ธรรมาภิบาล 

-  กบค.1.2-18 :  

  แบบสรุปการ 

  บริหารงานตาม 

  หลักธรรมาภิบาล  

  10 ประการของ 

  ผูบริหาร กบค. 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 7  ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน 

- ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหนวยงาน  

- มีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา  

- การเชื่อมโยงฐานขอมูลสารสนเทศหนวยงานระดับกอง ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
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ตัวบงช้ี 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

(สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล และผูมีสวนไดสวนเสีย  

(คะแนนเต็ม 5) 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวจิดาภา  กิจโชติทว ี โทรศัพท  :  089-8397434 

 

โทรศัพท  :  084-4898613 

        นิติกรปฏิบัติการ  

นายอิทธิพล  พวังคาม 

นิติกรปฏิบัติการ 
 

ผลการดําเนินการ 
   กองบริหารงานบุคคลมีการกําหนดหรือทบทวนการกํากับดูแลกองบริหารงานบุคคลรวมทั้งทบทวน

กรอบทิศทางการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารกองบริหารงาน

บุคคล การดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลกองบริหารงานบุคคลโดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงาน

หรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถาบันไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการ

จัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคล การติดตามผล การ

ดําเนินงานสําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการดําเนินงาน

ตามภารกิจหลักของกองบริหารงานบุคคล นโยบายของกองบริหารงานบุคคลที่กําหนดใหมีระบบการ

ประเมินผูบริหารโดยบุคลากรกองบริหารงานบุคคล ซึ่งมีรายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมทั้ง

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล โดยการประเมิน (1.3-01, 1.3-02) 

การบริหารงานจากบุคลากรกองบริหารงานบุคคล และผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูติดตอราชการ ฯลฯ เปนผู

ประเมิน   ซึ่งผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล ปรากฏผลคะแนน ดังนี้ 

 

รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลบริหารโดยบุคลากรของกองบริหารงานบุคคลและผูมีสวนได

สวนเสีย 
4.15 

 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.00 4.15 4.15 บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
- กบค.1.3-01  :   แบบประเมนิการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.1.3-02  :   ผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

 

จุดเดน 
   - มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามภารกิจหลักของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 - นําผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล  ไปปรับปรุงพัฒนางาน

เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีที่ 1.4   :  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของกองบริหารงานบุคคลอยางนอย  1  ดาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge)  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3ขอ 

มีการดําเนินการ 

4ขอ 

มีการดําเนินการ 

5ขอ 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ : นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม โทรศัพท  :  087-9446491 

 บุคลากรปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมายของ

การจัดการความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยทุธ

ของกองบริหารงานบุคคล  

อยางนอย 1  ดาน 

กองบริหารงานบุคคล มีการ

กําหนด ประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรู 

(กบค.1.4-01) ท่ีสอดคลองกับแผน

กลยุทธ (กบค.1.4-02) ของกอง

บริหารงานบุคคล ประจําป2558 

ครอบคลุมพันธกิจหลักของกอง

บริหารงานบุคคล โดยในป 2558 

ไดมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรู จํานวน 1  โครงการ  คือ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู         

แนวทางการดําเนินงานและการ

จัดทําแผนแตละกลุมงานของกอง

บริหารงานบุคคล (กบค.1.4-03) 

ตลอดจนการสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวาง ผูปฏิบัติงานในกอง

บริหารงานบุคคลและเพ่ือรวบรวม

และจัดเก็บองคความรู แผนการ

ดําเนินงานเทคนิควิธีการแกปญหา

และปจจัยแหงความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มาพัฒนาใหเปนระบบ 

เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงได   

- กบค.1.4-01 :  

  แผนปฏิบัติการ 

  การจัดการความรู   

  (KM Action Plan) 

- กบค.1.4-02 :  

  แผนกลยุทธ กบค. 

- กบค.1.4-03 : 

  โครงการ 

  แลกเปลี่ยนเรียนรู  

  (KM) แนวทางการ 

  ดําเนินงานและการ 

  จัดทําแผนแตละ 

  กลุมงานของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

 2 กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนา

ความรูและทักษะอยาง

ชัดเจนตามประเด็นความรู               

ที่กําหนดในขอ 1 

กองบริหารงานบุคคลไดมีการ

กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา

ความรูและทักษะการดําเนินงานใน

การจัดโครงการตามขอ 1  

(กบค.1.4-03)  อยางชัดเจน 

ซ่ึงประกอบ ดวยบุคลากรกอง

บริหารงานบุคคลท้ังหมด จํานวน 

12 คน 

- กบค.1.4-03 : 

  โครงการ 

  แลกเปลี่ยนเรียนรู   

  (KM) แนวทางการ 

  ดําเนินงานและการ 

  จัดทําแผนแตละ 

  กลุมงานของกอง 

  บริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มีการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหา

แนวปฏิบัตทิี่ดีตามประเด็น

ความรูที่กําหนดในขอ 1 

และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

กองบริหารงานบุคคลไดจัด  

(กบค.1.4-04) โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูแนวทางการดําเนินงานและ

การจัดทําแผนแตละกลุมงานของ

กองบริหารงานบุคคล โดยมีแตละ

งานมาแบงปนความรู 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน และ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูจาก

ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีและจัดทํา

แผนนําไปสูการปฏิบัติแกบุคลากร 

เพ่ือสามารถเรียนรูงานซ่ึงกัน 

และกัน ซ่ึงสามารถแกปญหา 

และสามารถทํางานแทนกันได 

- กบค.1.4-04 :  

  รายงานการประชุม 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ครั้งท่ี  

  2/2558  

  (วาระท่ี 4.2) 
  และบนัทึกการ 

  ประชุมแลกเปลี่ยน 

  ความรูทักษะฯ 

 4 มีการรวบรวมความรูตาม

ประเด็นความรูที่กําหนดใน

ขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล

และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

พัฒนาและจัดเก็บอยาง

เปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit 

knowledge) 

กองบริหารงานบุคคล ไดมีการจัด

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

หนวยงาน โดยรวบรวมความรูและ

ประเด็นความรู รวมท้ังวิธีการแกไข

ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงาน      

ท่ีเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา

และจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึง

จัดทําสรุปผล (กบค.1.4-05) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และแจงเวียนใหบุคลากรในกอง

บริหารงานบุคคลทราบ  

และถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

- กบค.1.4-05 :  

  รายงานการประชุม 

  และสรุปผล 

  โครงการ  

  แลกเปลี่ยนเรียนรู  

  (KM) แนวทางการ 

  ดําเนินงานและการ 

  จัดทําแผนแตละ 

  กลุมงานของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

 5 มีการนําความรูทีไ่ดจากการ

จัดการความรูในปการศึกษา

ปจจุบนัหรือปการศึกษาที่

ผานมาที่เปนลายลักษณ  

อักษร (explicit 

knowledge) และจาก

ความรูทักษะของผูมี

กองบริหารงานบุคคลไดดําเนินการ

จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(KM) แนวทางการดําเนินงาน 

และการจัดทําแผนแตละกลุมงาน

ของกองบริหารงานบุคคล เปน

ระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือน

มีนาคม 2558 - เดือนพฤษภาคม 

- กบค.1.4-06 :  

  หนังสือเวียนแจง 

  รายงานการประชุม 

  และสรุปผล 

  โครงการ   

  แลกเปลี่ยนเรียนรู   

  (KM)  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  เปนแนว

ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชใน 

การปฏิบัติงานจริง 

2558 หลังจากเสร็จสิ้นโครงการมี

การแจงหนังสือเวียนใหบุคลากร 

ในกองบริหารงานบุคคลทราบ 

และถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน (กบค.1.4-06) 

 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 

จุดเดน 

- มีการแบงกลุมงานท่ีชัดเจน ทําใหเกิดการวางแผนและมีการสรางข้ันตอนในการทํางาน 

ท่ีชัดเจนและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน ซ่ึงบุคลากรสวนใหญสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกันได 

- บุคลากรใหความสนใจเขารวมโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) อยางตอเนื่องเปนประจํา

ทุกๆ ป 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ของกองบริหารงานบุคคล ให

หนวยงานอ่ืนๆ ทราบดวย 
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ตัวบงช้ีที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่ รับผิดชอบพันธกิจหลักของกองบริหารงานบุคคลรวมเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท                

ของกองบริหารงานบุคคล ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร

สถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ

ประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของกองบริหารงานบุคคล 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอมหาวิทยาลัยเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบ

ปถัดไป 
 

หมายเหตุ  

คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในกองบริหารงานบุคคล

ในรอบปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอ

ชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของกองบริหารงานบุคคลอันเนื่องมาจากความบกพรอง

ของกองบริหารงานบุคคลในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
 

ผลการประเมินไมเขาขายที่ทําใหคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 

1. กองบริหารงานบุคคลมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผน

รองรับ  เพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการ

ตามแผน 

2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของกอง

บริหารงานบุคคลเหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได

กําหนดไวลวงหนา 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  นางลําดวน ดวงคมทา  

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท : 098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :  นายประยงค จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท : 091-4199126 

  นางสาวอมรรัตน ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท : 098-6378005 

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและตัวแทน ที่

รับผิดชอบพนัธกิจหลักของ

กองบริหารงานบุคคลรวม

เปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

- กองบริหารงานบุคคลมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานบริหาร

จัดการความเสี่ยงของกอง

บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.5-01 :  

 คําสั่งแตงตัง้   

 คณะกรรมการ 

 ดําเนินงานการบริหาร 

 จัดการความเสี่ยงของ 

 กองบริหารงานบุคคล 

 

 2 มีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง และปจจัยที่

กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง

นอย 3 ดานตามบริบท 

ของกองบริหารงานบุคคล 

- กองบริหารงานบุคคล มีการ

วิเคราะหและระบุความเสี่ยงและ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

จํานวน 3 ดาน คือ 1. ดาน

ทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 

- กบค.1.5-02 :  

 แผนบริหารความเสี่ยง 

 ของกองบริหารงาน 

 บุคคล  ประจําป 2557 

 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557   [ หน้า 33] 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การพัฒนาบุคลากร) 2. ดานการ

ปฏิบัติงาน (การจัดทําแผนพฒันา

บุคลากร ที่ไมเปนไปตามแผนทีว่าง

ไว ตามเปาหมายทีช่ัดเจน) 3. 

ความเสี่ยงดาน กฎหมาย ระเบยีบ 

ขอบังคับ (ความไมครอบคลุมและ

ความไมชดัเจนของกฎหมาย) 

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ  

 3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสีย่ง 

และจัดลาํดับความเสี่ยง ที่

ไดจากการวิเคราะหใน ขอ 

2 

- กองบริหารงานบุคคล มีการ

ประเมินโอกาส และผลกระทบของ

ความเสี่ยงและจัดลาํดับความเสีย่ง

ตามระดับความเสี่ยงมากไปจนถึง

ความเสี่ยงนอย (RMU – ERM 3) 

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ 

 

 4 มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่มีระดบั ความ

เสี่ยงสูง และดําเนนิการ

ตามแผน 

- กองบริหารงานบุคคล มีการจดัทํา

แผนบริหารความเสี่ยง ที่มีระดบั

ความเสี่ยงสูง (RMU – ERM 3) 

โดยนาํมาประเมินมาตรการดงั

แบบฟอรม (RMU – ERM 4) และ

ประเมินรายงานผลความเสี่ยงเพื่อ

วางแผนการตรวจสอบ 

- กบค.1.5-02 :  

 แผนบริหารความเสี่ยง 

 ของกองบริหารงาน 

 บุคคล  

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ 

 5 มีการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนนิงาน

ตามแผน และรายงานตอ

มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- มีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ

มหาวิทยาลยั ฯ เพื่อพิจารณาอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง ผลปรากฏวา 

ดําเนินการรายงาน วงรอบ 6 และ 

9 เดือน 

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ 

 6 มีการนําผลการประเมิน 

และขอเสนอแนะไปใชใน

การปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

- มีการนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบป

ถัดไป 

- กบค.1.5-02 :  

 แผนบริหารความเสี่ยง 

 ของกองบริหารงาน 

 บุคคล ประจําป 2558 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน 

- มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่ง โดยมีการแตงตัง้คณะกรรมการ มีแผนและการ 

    ติดตาม ประเมนิผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรเพิ่มคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคลากรภายนอกกองบริหารงานบุคคล  

     หรือการมีสวนรวมในการวิเคราะหแผนบริหารความเสี่ยง 

- ชวงเวลาการประเมินคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับชวงเวลาประเมินความเสี่ยงทาํให 

     หนวยงานที่รับการประเมินไมสามารถประเมินได 
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ตัวบงช้ีที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของกองบริหารงานบุคคลและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    

 โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของกองบริหารงานบุคคล 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของกองบริหารงานบุคคล 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย    

 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่

เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอผูบริหารสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา   และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของกองบริหารงานบุคคล 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี 

 การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุมตัวบงชี้ 

7.  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา   

 และผูใชบริการตามพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล 

8.  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน   

 และมีกิจกรรมรวมกัน 

9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ หรือ 6 

ขอ 

มีการดําเนินการ 

7  หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 9  ขอ 
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ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายประยงค  จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  098-6378005 

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพฒันาการของ
กองบริหารงานบุคคล 
 และดําเนนิการตามระบบ
ที่กําหนด 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เหมาะสมและเปนสวนหนึ่งที่
ผลักดันในการพัฒนากองบริหารงาน
บุคคล  ซึ่งเปนระบบกลไกในการ
วางแผน ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และมีการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง  โดยนโยบาย
ดังกลาวผานการประชุมกองบริหารงาน
บุคคล   

- กบค.1.7-01 :   
  คูมือการประกัน 
  คุณภาพภายใน           
  ป 2557   
- กบค.1.7-02 : 
  คําสั่งแตงตัง้ 
  คณะกรรมการ 
  จัดทําแผนพัฒนา 
  คุณภาพ  
  (Improvement  
  Plan) ป 2557 
- กบค.1.7-03 : 
  คําสั่งแตงตัง้ 
  กรรมการ 
  ปฏิบัติงานดาน 
  ประกันคุณภาพ 
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล 
- กบค.1.7-04 : 
  ปฏิทิน 
  การประกัน  
  คุณภาพของกอง   
  บริหารงานบุคคล 
- กบค.1.7-05 : 
  รายงานการ 
  ประชุมการ 
  ประกันคุณภาพ 
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการกําหนดนโยบายและ

ใหความสําคัญเร่ืองการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของกองบริหารงาน

บุคคล 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการกําหนด

นโยบายและใหความสําคัญกับการ

ประกันคุณภาพของบุคลากรใน

สํานักงานอธิการบดี  ซึ่งกองบริหารงาน

บุคคล  ไดแตงตั้งคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพภายใน

และการประชุม/เขารวมโครงการ/ดาน

เครือขายประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในฯ เพื่อทบทวน แลกเปลีย่นเรียนรู

ใหเกิดประโยชนสงูสุดในการปฏิบัติงาน 

- กบค.1.7-03 :   

  คําสั่งแตงตัง้ 

  กรรมการ 

  ปฏิบัติงานดาน 

  ประกันคุณภาพ 

  ของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.7-06 :  

  โครงการประเมิน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน เร่ือง  

  “วันการจัดการ 

   ความรู 

   สูคุณภาพ  

  (QA_KM Day)”  

- กบค.1.7-07 :  

  คําสั่งแตงตัง้ 

  กรรมการกํากับ 

  ติดตามและ 

  ผูรับผิดชอบตัว 

  บงชี้ดานประกัน 

  คุณภาพฯ กอง 

  บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.7-08 :  

  โครงการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน 

  สถานศึกษา  

  ระดับอุดมศึกษา  

  พ.ศ.2557 

 3 มีการกําหนดตัวบงชี้

เพิ่มเติมตามอัตลักษณของ

บริหารงานบุคคล 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการกําหนด

ตัวบงชีท้ี่ใชเปนกรอบในการดําเนินงาน

โดยตัวบงชี้สามารถวัดระดบัคุณภาพ 

ตามเปาหมายของตัวบงชี้นัน้ ๆ  

- กบค. 1.7-09 :   

  หนังสือแจงการ   

  ดําเนินการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน ป 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  การศึกษา 2557  

  ระดับสาํนัก กอง  

  และศูนย 

- กบค.1.7-10 :   

  รายงานการ 

  ประเมินตนเอง 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ประจําป  

  2557 

 4 มีการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ครบถวน ประกอบ 

ดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน  

และประเมินคุณภาพ  

2) การจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอตอ

ผูบริหารสํานักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลยั

ตามกําหนดเวลา และ  

3) การนําผลการประเมิน

คุณภาพไปทําแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของกองบริหารงานบุคคล 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ครบถวน  

ประกอบดวย 

1) การควบคุม ติดตามการดาํเนินงาน 

และประเมินคุณภาพ  

2) การจัดทํารายงานประจาํปทีเ่ปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ฯ และ  

3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทาํ

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

กองบริหารงานบุคคล 

- กบค. 1.7-11 :   

  รายงานผลการ 

  ประเมินคุณภาพ 

  การศึกษาภายใน   

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ประจาํป 

  การศึกษา 2556   

- กบค.1.7-12 :   

  แผนพัฒนา 

  คุณภาพ 

  (Improvement  

  Plan) ปการศึกษา  

  2556 ของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

 

 5 มีการนําผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการทํางาน และ

สงผลใหมี การพัฒนาผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี ้

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการนําผล

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา

ปรับปรุงการดาํเนินงาน 

- กบค.1.7-12 :   

  แผนพัฒนา 

  คุณภาพ 

  (Improvement  

  Plan) ปการศึกษา  

  2556 ของกอง 

  บริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

ครบ ทุกกลุมตัวบงชี ้

กองบริหารงานบุคคล มีระบบ

สารสนเทศ และระบบบริการการศึกษา 

(MIS) เพื่อติดตอประสานงาน อํานวย

ความสะดวกตอขอมูล เชน ระบบ

ฐานขอมูล วันเดือนป ชื่อ – สกุล ประวัติ

ของบุคลากร ระบบการเบิกจายทุน

ศึกษาตอ ระบบการพฒันาบุคลากร 

ภายในและภายนอก ที่สงักัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

- กบค.1.7-13 :   

  เว็บไชตและระบบ 

  บริการการศึกษา  

  (MIS) 

 7 มีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสีย ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษา และ

ผูใชบริการตามพันธกิจของ

กองบริหารงานบุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล เปดโอกาสให

อาจารย นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดแสดงความ

คิดเห็นและแนะนําการประกันคุณภาพ

ตามพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล

หลากหลายชองทาง  

- กบค.1.7-14 :  

  E:Mail  กบค. 

- กบค.1.7-15 :  

  Facebook กบค. 

- กบค.1.7-16 :  

  Website กบค. 

- กบค.1.7-17 :  

  ผลการประเมิน 

  ความพึงพอใจกอง  

  บริหารงานบุคคล 

 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหวาง

หนวยงานและมีกิจกรรม

รวมกัน 

กองบริหารงานบุคคล ไดเขารวม

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสราง

เครือขายงานประกันคุณภาพ ทัง้ภายใน

และภายนอกจัดข้ึน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวแทน

ของมหาวิทยาลัยตางๆ  

- กบค.1.7-06 :  

  โครงการประเมิน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน เร่ือง  

  “วันการจัดการ 

   ความรู 

   สูคุณภาพ  

  (QA_KM Day)” 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ

งานวิจยัดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่

หนวยงานพัฒนาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืน

สามารถนาํไปใชประโยชน 

กองบริหารงานบุคคลมีแนวปฏิบัติที่ดี

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่

หนวยงานไดพฒันาข้ึน โดยจัดใหมีการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพเปนภาระงาน

หลักของทุกกลุมงาน  กองบริหารงาน

บุคคลมีการเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนผาน

ทาง Facebook กบค. และจุลสารกอง

- กบค.1.7-18 :  

  แผนกลยุทธของ 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ประจาํป 

  งบประมาณ  

  2555-2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริหารงานบุคคล  หนวยงานอ่ืนสามารถ

นําไปใชประโยชน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- กบค.1.7-19 :  

  รายงานติดตาม 

  ประเมินผล 

  แผนปฏิบัต ิ

  ราชการของ 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล 

- กบค.1.7-15 :  

  Facebook กบค. 

- กบค.1.7-20 : 

  จุลสารกอง 

  บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.7-21 : 

  e-SAR 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 

- มีแนวปฏิบัตทิี่ดี มีคูมือการปฏิบตัิงานของกองบริหารงานบุคคล ภายใตสํานักงาน 

 อธิการบดี 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมเครือขายงานประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- อนาคตควรพัฒนาระบบ CHE QA Online 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือใชประกอบการปฏิบัติงาน 

- ควรจัดใหมีการเผยแพรงานดานประกันคุณภาพของกองบริหารงานบุคคลท่ีหนวยงาน 
 อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชนได  เชน งานวิจัย หรือการจัดทํา e-SAR 
 - ควรมีนโยบายการประกันคุณภาพ โดยการประชุมโดยเพ่ิมนโยบายดานการบริหารและ 
  จัดระบบงานในสวนของกลยุทธ 
 - ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

-  
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กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงช้ีที ่ 2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  
ใชคะแนนผลการประเมินผลผูรับบริการของหนวยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ : นายนุวัฒศิริ  พุทธิดลิก โทรศัพท  :  088-5603312 

 เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 

ผลการดําเนินการ 

กองบริหารงานบุคคลมีการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการของหนวยงานโดย

คณะกรรมการจัดทําตังชี้วัดเพ่ือใชเปนขอตกลงในการประเมินดําเนินการแจกแบบสอบถามสํารวจ

ความพึงพอใจของผูมารับบริการจากกองบริหารงานบุคคล (กบค. 2.1-01) กลุมเปาหมาย

ประกอบดวย  ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาท่ี  นักศึกษาปจจุบัน  ศิษยเกาและประชาชนท่ัวไป   

ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา  4  ประเด็นสําคัญ  คือ 

  1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ 

  2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  3.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอกองบริหารงานบุคคล                   

ท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการจัดทําตัวชี้วัดเพ่ือใชเปนขอตกลงในการประเมิน  ซ่ึงผลคะแนนอยูใน

ระดับดี  คาเฉลี่ย  4.45  (กบค.  2.1-02)     

  

รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลผูรับ/ผูใหบริการของหนวยงาน 4.16 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.00 4.16 4.16 บรรลุ 
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รายการหลักฐาน 

- กบค.  2.1-01  :   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.  2.1-02  :   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการหนวยงาน 

                           ครั้ง 1  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

 

จุดเดน 

- มีการประเมินผลการดําเนินงาน  โดยสวนกลางมหาวิทยาลัยฯ  ทําการเสนอขอมูลเปน 

ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

 

จุดที่ควรพัฒนา  

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานท่ีผลการประเมินคาคะแนนเฉลี่ยนอยไป

พิจารณาท่ีประชุมของกองฯ  เพ่ือปรับกระบวนการทํางานใหดีข้ึน  

 -   ขยายสถานท่ีทํางานเพ่ือลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวกเวลามีผูมาติดตอราชการ   

 -   เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบันมีจํานวนไมเพียงพอ  

 -  เพ่ิมเปาหมายในการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป 
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ตัวบงช้ีที ่ 2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

หมายเหตุ 

หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของบุคลากรดานสวัสดิการการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกําลังใจหรือ

หลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน  

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายอนชุา  ลาวงค   บุคลากรปฏิบัติการ โทรศัพท  :  084-7874224 

โทรศัพท  :  081-9935608         นายรณสทิธิ์  โพธิ์ศรี  จบ.ทั่วไปปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนนุที่มีการวิเคราะห

ขอมูลเชิงประจักษ 

กองบริหารงานบุคคล มีแผนพฒันา

บุคลากร เพื่อวางแผนพัฒนา

บุคลากรในสงักัดใหมีการปฏิบัตงิาน

ตามสายงานดานสายสนับสนนุ 

ใหสอดคลองตามภารกิจของกอง

บริหารงานบุคคล   

- กบค.2.2-01 :   

    แผนพัฒนาบุคลากร 

    กองบริหารงานบุคคล  

    ระยะ 5 ป  

   ประจําปการศึกษา  

   2555-2559  และ 

   ขอมูลพื้นฐาน / 

   เปาหมายใน 

   การพัฒนาบุคลากร 

 2 มีการบริหารและ                

การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนนุใหเปนไปตาม

แผนที่กําหนด 

กองบริหารงานบุคคล มีการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการจดัสง

บุคลากรเขารวมโครงการ/กิจกรรม 

ทั้งภายในและภายนอกที่จัดข้ึน 

  

- กบค.2.2-02 :   

คําสั่งอนุญาตให

บุคลากรเขารวม

โครงการกิจกรรม เชน 

มีคําสั่งใหเขารวม

ฝกอบรม ไปราชการ 

สัมมนา ลาศึกษาฯ 

และอ่ืนๆ 

 3 มีสวัสดิการเสริมสราง

สุขภาพที่ดีและสรางขวัญ

และกําลังใจใหบุคลากร

สายสนับสนนุสามารถ

ทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

กองบริหารงานบุคคล มีการจัด

กิจกรรมสงเสริมและดําเนินงาน  

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี 

ในองคกร เชน การยกยองบุคลากร

ดีเดนประจาํป   การเขารวม

โครงการแขงขันกีฬาบุคลากร

ภายใน-ภายนอก,   โครงการศึกษา

ดูงานของสาํนักงานอธิการบดีและ

การเผยแพรประชาสัมพันธ วารสาร

ของกองบริหารงานบุคคล และ

แนะนาํเร่ืองประกันสังคม, การ

ตรวจสุขภาพประจาํป  /กองทนุ

สวัสดิการตางๆมหาวิทยาลยั   

- กบค.2.2-03 :     

คําสั่งเขารวมกิจกรรม

การแขงขันกีฬาปใหม

และนนัทนาการ

ภายใน-ภายนอก 

โดยมีบุคลากรเขารวม

กิจกรรมดังกลาว 

- กบค.2.2-04 :   

บันทึกเชิญชวน 

เขารวมตรวจสุขภาพ

ประจําป 

-  กบค.2.2-05 :  

บันทึกนาํสงวารสาร

กองบริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

- กบค.2.2-06 :   

เอกสารการ 

ประชาสัมพนัธงาน

ประกันสังคมผาน 

ชองทางการสื่อสาร 

เชน ระบบออนไลน 

คูมือ

ประกันสังคม  Social 

Network จดหมาย

ขาววารสารกอง

บริหารงานบุคคล 

- กบค. 2.2-07 :  

ผลการคัดเลือก

บุคลากรดีเดน 

ประจําป 2558   

3 รางวัล 

1. ดานการสนับสนนุ

การใหบริการ

วิชาการ ระดบั

สํานักงานอธิการบด ี

2. ดานการบริหารและ

งานปฏิบัติงาน 

ระดับดีเดน ระดบั

มหาวิทยาลยั 

3. ดานการวิจัยสาย

สนับสนนุ ระดับ

ดีเดน ระดับ

มหาวิทยาลยั 

 4 มีระบบการติดตามให

บุคลากรสายสนับสนุน           

นําความรูและทักษะ                

ที่ไดจากการพฒันามาใช                  

ในการปฏิบัติงานที่

เก่ียวของ 

กองบริหารงานบุคคล มีการติดตาม

การพัฒนาบุคลากร โดยประชุมและ

รายงานผลการประชุม การบันทึก

คําสั่งไปราชการติดตามงาน  

โดยจัดทาํหนังสือแจงเวียนให

ผูรับผิดชอบเขารวมกิจกรรมตาม

- กบค.2.2-08 :  

รายงานการประชุม

ผูบริหารและ

เจาหนาที่กอง

บริหารงานบุคคล  

ในการประชุมคร้ังที่ 

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/april_june_11/pdf/aw23.pdf
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/april_june_11/pdf/aw23.pdf
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

โครงการ เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะ 

และการเขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน 

และรายงานผลตามแผนพฒันา

บุคลากร 

2/2558 วาระที่ 4.1 

การจัดทํารายงานการ

ติดตามและ

ประเมินผล

แผนปฏิบัติราชการ  

- กบค.2.2-09 :  

หนังสือการแจงเวียน

ใหบุคลากรในสังกัด

เขารวมการประชุม

อบรม โครงการ/

กิจกรรม เชน เขารวม

ประชุม อบรม

กิจกรรมทั้งภายใน

และภายนอก รวมทั้ง

การไปราชการติดตาม

ความกาวหนางาน 

 5 มีการใหความรู                       

ดานจรรยาบรรณบุคลากร

สายสนับสนนุและดูแล

ควบคุมใหบุคลากรสาย

สนับสนนุถือปฏิบัต ิ

กองบริหารงานบุคคล ไดยึดถือ

ปฏิบัติตามประกาศ  หลักเกณฑ 

การปฏิบัติการใชบังคับจรรยาบรรณ

ของบุคลากร และทีป่ระชุมม ี

การติดตามการจัดทาํรายละเอียด

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  (เปาหมาย

ของแตละกลุมงาน) ประกอบกับ

มาตรการดําเนนิการกับผูไมปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณ อางตามมติที่

ประชุมของคณะกรรมการกอง

บริหารงานบุคคล เพื่อรับทราบ 

และปฏิบตั ิ

- กบค.2.2-08 :  

รายงานการประชุม

ผูบริหารและ

เจาหนาที่กอง

บริหารงานบุคคล  

ในการประชุมคร้ังที่ 

2/2558 วาระที่ 3.3 

ในกรณีการประชุม 

“ลับ”ใหบุคลากร

รับทราบและถือ

ปฏิบัต ิ

- กบค.2.2-10 :  

ขอบังคับ “วาดวย 

จรรยาบรรณของ

บุคลากร พ.ศ. 2556” 

- กบค.2.2-11  :   

เอกสารการเผยแพร

และประชาสัมพันธ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ทางเว็บไซต 

และวารสารกอง

บริหารงานบุคคล

เก่ียวกับดาน

จรรยาบรรณของ

บุคลากร 

 6 มีการประเมินผล

ความสําเร็จของแผน              

การบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล ไดสรุปผล 

การจัดสงบุคลากรศึกษาตอและ

ฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ  

ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ดานบริหารงานบุคคล และอ่ืนๆ  

อีกทั้งมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานวงรอบที่ 1 จากรายการ

ตามแบบประเมิน ปรม. เพื่อเปน 

ตัวกํากับติดตามผลของการพฒันา

ตนเองอยางตอเนื่อง  

-   กบค.2.2-12 :    

  สรุปผลการประเมิน 

  การปฏิบัติราชการ  

  วงรอบการประเมิน 

  ที่ 1  

-   กบค.2.2- 13 :  

 รายงานผลการพัฒนา 

 บุคลากรกอง 

บริหารงานบุคคล   

 7 มีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง

การบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล มีการรายงาน

และติดตามจากแผนปฏิบตัิราชการ 

นําผลจากการวิเคราะหจากขอ 6 

มาดําเนนิการจัดทาํแผนพัฒนา 

(Improvement plan) ปการศึกษา 

2556 เพื่อใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงบุคลากร และขอเสนอแนะ

จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่

เก่ียวของกับการใหบริการดาน

บริหารงานบุคคล อยางตอเนื่อง 

- กบค.2.2-08 :  

รายงานการประชุม

ผูบริหารและ

เจาหนาที ่

กองบริหารงานบุคคล 

ในคราวประชุมคร้ังที่ 

2/2558 วาระที่ 4.1 

การจัดทํารายงาน 

การติดตามและ

ประเมินผลแผน 

ปฏิบัติราชการ  

- กบค.2.2-14 :  

ขอสรุปจากคําถาม

ปลายเปดของ

แบบสอบถามความพึง

พอใจ  

ที่เก่ียวของกับการการ

ใหบริการกอง



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557  [ หน้า 48] 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริหารงานบุคคล 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 

จุดเดน 

-   มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหเปนขอมูลอยาง 

              เปนระบบและดําเนินการตามแผน โดยมีการประชุมติดตามและกํากับภายในกอง 

              บริหารงานบุคคล 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  ควรนําความรูท่ีไดจากการไปพัฒนา/ฝกอบรม และสามารถถายทอดตอไปอยางมี 

              ประสิทธิภาพ 
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ตัวบงช้ีที ่ 2.3 : รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะใน 

                         วิชาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ  1-60 รอยละ  61-70 รอยละ  71-80 รอยละ  81-90 รอยละ  91  ข้ึนไป 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายอนชุา  ลาวงค   บุคลากรปฏิบัติการ โทรศัพท  :  084-7874224 

โทรศัพท  :  081-9935608         นายรณสทิธิ์  โพธิ์ศรี  จบ.ทั่วไปปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา 2557 กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีบุคลากร

ประจําทัง้สิน้ จํานวน 12 ราย (กบค.2.3-01) โดยมีบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ดงั

รายละเอียดตอไปนี ้

 1.  บุคลากรลาศึกษาตอในปการศึกษา 2557 ทั้งสิ้น 3 ราย (กบค.2.3-02) 

 2.  การสงบุคลากรไปประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศ จํานวน 12 ราย 

(กบค.2.3-03) 

 3.  การฝกอบรมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดข้ึนเอง จาํนวน 12 ราย  

(กบค.2.3-03)  

**รอยละของบุคลากรสังกัดกองบริหารงานบุคคลทีไ่ดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

ในวิชาชีพ โดยไมนับซ้าํ 

 

สูตรคํานวณ   

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี = 12  X  100 

                                                                                                          12 

        =   100   

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี =  รอยละ 100 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 85 รอยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
- กบค.2.3-01  : ตารางสรุปจํานวนบุคลากรกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.2.3-02  : บันทึกขอความบุคลากรลาศึกษาตอของกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.2.3-03  : ขอมูลการพัฒนาบุคลากรในการประชุมอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานในประเทศ 

- กบค.2.3-04  : รวมคําสั่งเร่ืองการไปประชุม อบรม สัมมนา และการไปศึกษาดูงานทางวชิาชีพทีสู่งข้ึน 

 

จุดเดน 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถในวิชาชีพอยางตอเนื่อง และมีการ

พัฒนาบุคลากรตามแผนทุกคน 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีการนําเสนอขอมูลหรือการติดตามการพัฒนาบุคลากรใหผูบริหารทราบ และนําผลการ

พัฒนาไปปรับปรุงการพัฒนาในปถัดไปใหครบทุกดาน 

 

 

  



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557   [ หน้า 51] 
 

ตัวบงช้ีที ่ 2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีตอสภาพภูมิทัศน

และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

 

เกณฑมาตรฐาน  

ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอม

ของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายประยงค  จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  098-6378005 

 

 

ผลการดําเนินการ 

กองบริหารงานบุคคลมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิ

ทัศนและสิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการสาํรวจความ

พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  

สํานักงานอธิการบดีดําเนินการแจกแบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจของผูบริหารและเจาหนาทีส่ังกัดกอง

บริหารงานบุคคล (กบค. 2.4-01) ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา  2  ประเด็นสําคัญ  คือ 

  1.  ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

  2.  ดานสภาพการทํางาน 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี ที่ดําเนินการโดยคณะกรรมการของผูมีสวน

ไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  ซึ่งผล

คะแนนอยูในระดบัมาก  คาเฉลีย่  3.72  (กบค.  2.4-02)     

 

รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มตีอสภาพภูมิทัศน 

และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 
3.72 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.00 3.72 3.72 บรรลุเปาหมาย 
 

 

รายการหลักฐาน 

- กบค.2.4-01 : แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและ 

  สิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

- กบค.2.4-02 : รายงานผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและ 

  สิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

จุดเดน 

- วัสดุอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัย  เพียงพอ             

และเหมาะสม  สามารถใหบริการผูมาติดตอราชการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- บรรยากาศใหหนวยงานเปนกันเอง มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี อยูกันแบบพี่แบบนอง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานท่ีผลการประเมินคาคะแนนเฉลี่ยนอยไป

พิจารณาท่ีประชุมของกองฯ  เพ่ือปรับกระบวนการทํางานใหดีข้ึน  

- ขยายสถานท่ีทํางานเพ่ือลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวกเวลามีผูมาติดตอราชการ   

- เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบันมีจํานวนไมเพียงพอ  
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ตัวบงช้ีที ่ 2.39   :   จํานวนของการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัต ิ

                         ที่เกีย่วกับการบริหารงานบุคคล  (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน    
1  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 2 เร่ือง 

2  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 3 เร่ือง 

3  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 4 เร่ือง 

4  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 5 เร่ือง 

5  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

จํานวน 6 เร่ือง 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 2 เร่ือง จํานวน 3 เร่ือง จํานวน 4 เร่ือง จํานวน 5 เร่ือง จํานวน 6 เร่ือง 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายยุทธชัย  บุญพันธ โทรศัพท  :  081 -8717167 

        นิติกรปฏิบัติการ 
 

 

ผลการดําเนินการ 
 กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และ

ขอปฏิบัติเก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล ตั้งแตวันท่ี 1  สิงหาคม พ.ศ. 2557  ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2558   มีการดําเนินการปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติเก่ียวกับงานบริหารงาน

บุคคล  โดยกลุมงานวินัยและนิติการ ไดจัดทํา(ราง) ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ เก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลข้ึนมา โดยอางอิง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2551  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ระเบียบ 

ก.พ.อ. กฎ ก.พ.อ. และประกาศ ก.พ.อ.  ตอจากนั้นไดนําเสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

เห็นชอบ และผานการกลั่นกรองเรื่องจากคณะกรรมการกลั่นกรองขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ

ของมหาวิทยาลัยซ่ึงสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึนเพ่ือดูแลขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของ
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มหาวิทยาลัย กอนเขาสูการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัย จากนั้น จึงเสนอใหสภามหาวิทยาลัย

เห็นชอบ โดยขอบังคับและระเบียบ นายกสภามหาวิทยาลัยจะเปนผูลงนาม  สวนประกาศ

มหาวิทยาลัยฯ อธิการบดีจะเปนผูลงนาม แลวจึงนําขอบังคับ ระเบียบและประกาศ แจงทุกหนวยงาน

ในสังกัดทราบเพ่ือถือเปนแนวปฏิบัติตอไป  

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

จํานวน 4 เร่ือง จํานวน 8  เร่ือง 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
- กบค. 2.39-01  :  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วาดวย หลักเกณฑ  วิธีการและเงื่อนไข       

การตอเวลาราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ. 2558  ลงวันที่  2 มีนาคม พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-02  :  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการ

แตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน แกไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558   ลงวันที ่2 เมษายน พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-03  :  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและ 

 การแตงตั้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน แกไขเพิ่มเติม 

 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558  ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-04  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

 คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหนง 

 ประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ และเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ.2558  ลงวันที่  2  เมษายน  

 พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-05  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

 คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหนง 

 ผูบริหาร พ.ศ. 2558  ลงวันที่ 2  เมษายน  พ.ศ.2558 

- กบค. 2.39-06  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

 คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา ตําแหนงประเภท 

 ทั่วไป  วชิาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ.2558  ลงวันที ่2 เมษายน พ.ศ.  

 2558 

- กบค. 2.39-07  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา ตําแหนงผูบริหาร 

พ.ศ.2558   ลงวนัที่ 2  เมษายน  พ.ศ.2558 

- กบค. 2.39-08  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการยื่นขอตอเวลา 

ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ.2558      ลงวันที่  22  พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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จุดเดน 

- การดําเนินการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล             

มีกระบวนการและข้ันตอน ที่เปนระบบ โดยการเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

ตอจากนั้นจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการการกลั่นกรองขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของ

มหาวิทยาลัยซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่กลั่นกรองและตรวจสอบกฎหมายที่เก่ียวของกับขอคับ 

ระเบียบ และประกาศที่เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล  และข้ันตอนสุดทายเสนอสภามหาวิทยาลัย           

เพื่อพิจารณา ใหความเห็นชอบ นําออกประกาศบังคับใช 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรใหมีผูที่ปฏิบัติงานและผูมีความรูในเร่ืองที่จะมีการออกขอบังคับ ระเบียบหรือประกาศ 

เขามามีสวนในการดําเนินการออกกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มาใหขอมูลที่

ครอบคลุมรอบดาน เพื่อจะไมเกิดปญหาในการปฏิบัติเมื่อบังคับใชขอบังคับ ระเบียบ ประกาศของ

มหาวิทยาลัย 
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ตัวบงช้ีที่  2.40 : ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/ประชาสัมพันธของจุลสารกอง

บริหารงานบุคคล  (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน    
1  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 27 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

2  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 22 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

3  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 17 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

4  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 12 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

5  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน หลังจากไดรับจากโรงพิมพ  

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ภายใน 27 วัน ภายใน 22 วัน ภายใน 17 วัน ภายใน 12 วัน ภายใน 7 วัน 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม โทรศัพท  :  087-9446491 

        บุคลากรปฏิบัติการ 
 

 

ผลการดําเนินการ 
ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรมขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อจัดทําจุลสารกองบริหารงานบุคคล                    

เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและสาระความรูตางๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลใหกับ

บุคลากรทุกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน ขาราชการบํานาญสังกัดมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  เปนตน  โดยไดจัดทําเปนราย 3 เดือน มีการกําหนดรูปแบบของวารสาร 

รวมถึงการวิเคราะหความเหมาะสมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวสารเพื่อลงในจุลสารจาก

บรรณาธิการ โดยมีข้ันตอนในการจัดทําจุลสาร ดังนี้  
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- ศึกษาคนควาขอมูลสาระความรูเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

- จัดทําเนื้อหาและออกแบบรูปเลมจุลสาร 

- เสนอตนฉบบัใหหัวหนาและบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง 

- สงตนฉบับใหกับโรงพิมพเพื่อการจัดทํารูปเลม 

- ตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับจากโรงพิมพกอนทาํการพิมพ 

- สงตนฉบับที่ตรวจสอบแลวใหกับโรงพิมพเพื่อทําการจัดพิมพ 

- ดําเนินการจัดสงจลุสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน            

ใหแลวเสร็จภายใน 12 วัน หลังจากไดรับจากโรงพิมพ 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

ภายใน 17 วัน ภายใน 12 วัน 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 

รายการหลักฐาน 
- กบค.2.40-01  : จุลสารกองบริหารงานบุคคลราย 3 เดือน 

- กบค.2.40-02  : หนังสือจัดสงจลุสารกองบริหารงานบุคคลถึงหนวยงานตางๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

 มหาวิทยาลยั 

- กบค.2.40-03  : หนังสือตอบรับจุลสารกองบริหารงานบุคคลจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน 

 และภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

จุดเดน 

- ทําใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลไดอยางถูกตอง 

- เปนชองทางในการประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ของกองบริหารงานบุคคลไดเปนอยางด ี

- เปนชองทางในการสื่อสารชวยลดข้ันตอนการทํางานในเร่ืองของการตอบคําถามและขอสงสัย 

 ตางๆ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธจุลสารกองบริหารงานบุคคล  หลายๆ ชองทาง  เชน 

 ลงในเว็บไซตหนวยงาน หรือ Facebook ของกองบริหารงานบคุคล และสื่อออนไลนตางๆ  

- จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอจุลสารกองบริหารงานบุคคล 

- จัดทําข้ันตอนการดําเนนิงานของกองบริหารงานบุคคล 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุมตัวบงช้ี 

องคประกอบ ผลการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้รวม 

 

จุดเดน 

- มีระบบการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงานท่ีชัดเจนและ

ทันสมัยเปนปจจุบัน 

- ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหนวยงาน  

- มีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง

และสม่ําเสมอ 

- มีการตดิตามผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานอยาง

สม่ําเสมอ 

- มีการแบงกลุมงานท่ีชัดเจน ทําใหเกิดการวางแผนและมีการสราง

ข้ันตอนในการทํางาน 

ท่ีชัดเจนและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน ซึ่งบุคลากรสวนใหญ

สามารถปฏิบัตหินาท่ีแทนกันได 

- บุคลากรใหความสนใจเขารวมโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 

อยางตอเน่ืองเปนประจาํทุกๆ ป 

- มีการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ มี

แผนและการตดิตาม ประเมินผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

- มีแนวปฏิบัติท่ีดี มีคูมือการปฏิบัตงิานของกองบริหารงานบุคคล 

ภายใตสาํนักงานอธิการบด ี

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมเครือขายงานประกันคณุภาพท้ังภายใน

และภายนอก 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะไปปรับปรุงแผน

กลยุทธและแผนปฏบัิติการประจาํปอยางตอเน่ือง 
- การเช่ือมโยงฐานขอมลูสารสนเทศหนวยงานระดับกอง ในสังกัด

สํานักงานอธิการบด ี
- นําผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงาน

บุคคล  ไปปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง 

- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 
ของกองบริหารงานบุคคล ใหหนวยงานอ่ืนๆ ทราบดวย 

- ควรเพ่ิมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคลากรภายนอก
กองบริหารงานบุคคลหรือการมีสวนรวมในการวิเคราะหแผน
บริหารความเสี่ยง 

- อนาคตควรพัฒนาระบบ CHE QA Online 
- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือใช

ประกอบการปฏิบัติงาน 
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องคประกอบ ผลการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ จุดเดน 

- มีการประเมินผลการดําเนนิงานโดยสวนกลางมหาวิทยาลัยฯ  

ทําการเสนอขอมูลเปนขอมูลทีน่าเชื่อถือ 

- มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ม ี

การวิเคราะหเปนขอมูลอยางเปนระบบและดาํเนินการตามแผน 

โดยมีการประชุมติดตามและกํากับภายในกองบริหารงานบุคคล 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถใน

วิชาชีพอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาบุคลากรตามแผนทุกคน 

- วัสดุอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน

ทันสมัย  เพียงพอและเหมาะสม  สามารถใหบริการผูมาตดิตอ

ราชการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- บรรยากาศใหหนวยงานเปนกันเอง มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี อยูกัน

แบบพี่แบบนอง 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานทีผ่ลการประเมินคา

คะแนนเฉลี่ยนอยไปพจิารณาทีป่ระชุมของกองฯ  เพื่อปรับ

กระบวนการทาํงานใหดีข้ึน 

-  ขยายสถานที่ทาํงานเพื่อลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวก

เวลามีผูมาติดตอราชการ   

- เพิ่มจํานวนที่นั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบนัมีจํานวนไม

เพียงพอ 

- ควรนําความรูทีไ่ดจากการไปพฒันา/ฝกอบรม และสามารถ

ถายทอดตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

- ควรมีการนําเสนอขอมูลหรือการติดตามการพัฒนาบุคลากรให

ผูบริหารทราบ และนําผลการพฒันาไปปรับปรุงการพัฒนาในป

ถัดไปใหครบทุกดาน 

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานทีผ่ลการประเมินคา

คะแนนเฉลี่ยนอยไปพจิารณาทีป่ระชุมของกองฯ  เพื่อปรับ

กระบวนการทาํงานใหดีข้ึน  

- ขยายสถานที่ทาํงานเพื่อลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวก

เวลามีผูมาติดตอราชการ   

- เพิ่มจํานวนที่นั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบนัมีจํานวนไม

เพียงพอ 
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 องคประกอบ ผลการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ จุดเดน 

- การดําเนินการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัตทิี่

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มีกระบวนการและข้ันตอน ที่เปน

ระบบ โดยการเสนอเขาสูการพจิารณาของคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล ตอจากนั้นจะนําเขาสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการการกลั่นกรองขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ

ของมหาวิทยาลัยซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่

กลั่นกรองและตรวจสอบกฎหมายที่เก่ียวของกับขอคับ ระเบียบ 

และประกาศที่เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล  และข้ันตอน

สุดทายเสนอสภามหาวทิยาลัย  เพื่อพิจารณา ใหความเห็นชอบ 

นําออกประกาศบังคับใช 

- ทําใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงาน

บุคคลไดอยางถูกตอง 

- เปนชองทางในการประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ของกอง

บริหารงานบุคคลไดเปนอยางด ี

- เปนชองทางในการสื่อสารชวยลดข้ันตอนการทํางานในเร่ืองของ

การตอบคําถามและขอสงสัยตางๆ 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรใหมีผูที่ปฏิบัติงานและผูมีความรูในเร่ืองที่จะมีการออก

ขอบงัคับ ระเบียบหรือประกาศ เขามามีสวนในการดําเนนิการ

ออกกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัตเิก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

มาใหขอมูลที่ครอบคลุมรอบดาน เพื่อจะไมเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติเมื่อบังคับใชขอบังคับ ระเบียบ ประกาศของ

มหาวิทยาลยั 

- เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธจุลสารกองบริหารงานบุคคล  

หลายๆ ชองทาง  เชน ลงในเว็บไซตหนวยงาน หรือ 

Facebook ของกองบริหารงานบุคคล และสื่อออนไลนตางๆ 
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สวนท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดประเมินตนเอง

ตามองคประกอบการประกันคุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรอง

มาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

กําหนด จํานวน 2 กลุมตัวบงชี้  12 ตัวบงชี้  ซึ่งมีการสรุปผลการประเมินตนเองของกองบริหารงานบุคคล  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดเทากับชวงคะแนน 4.67 อยูในระดับดีมาก     

ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุมตัวบงชี ้

กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.86 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.48 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ 4.67 

ผลการประเมิน ดีมาก 

 

เกณฑการประเมิน  

 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%  หรือ

สัดสวน) 
ตัวหาร 

กลุมตัวบงชี้รวม 

ตัวบงชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 6 ขอ 8 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที ่1.2  ภาวะผูนาํของคณะ

กรรมการบริหารและผูบริหารของกอง

บริหารงานบุคคล 

6 ขอ 7 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

4.00 ระดับ 4.15 4.15 

ตัวบงชี้ที ่1.4  การพัฒนาหนวยงาน          

สูองคกรแหงการเรียนรู 

4 ขอ 5 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  5 ขอ 6 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

7 ขอ 9 ขอ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้รวม (ผลการประเมิน) 4.86 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

4.00 ระดับ 4.16 4.16 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

5 ขอ 7 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี 

รอยละ 

85 

 

12 รอยละ 100 5.00 

12 

ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

3 .00 ระดับ 3.72 3.72 

ตัวบงชี้ที่ 2.39  จํานวนของการ

ปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติ

ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

จํานวน 

4 เร่ือง 

8 เร่ือง  5.00 
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%  หรือ

สัดสวน) 
ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 2.40  ระดับความสาํเร็จของ

การเผยแพร/ประชาสัมพนัธของจุลสารกอง

บริหารงานบุคคล   

ภายใน  

17 วัน 

12 วัน 4.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.48 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ (ผลการประเมิน) 4.67 

 

เกณฑการประเมิน  

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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เปาหมายรายตัวบงชี ้
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ตาราง   เปาหมายรายตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  กองบริหารงานบุคคล         

ปการศึกษา  2557 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 

เปาหมาย 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 6 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการ 

และผูบริหารของกองบริหารงานบุคคล 

สกอ. 7.1 6 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของ

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

สมศ. ๑๓ 4.00 หนวยงาน

ดําเนินการประเมิน

ผูบริหารเอง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกร 

แหงการเรียนรู 

สกอ. 7.2 4 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สกอ. 9.1 7 ขอ  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

มรม. 4.00 ประเมินโดย

หนวยงานกลาง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

มรม. 5 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 2.3  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

มรม. รอยละ 

85 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ

หนวยงาน 

มรม. 4.00 หนวยงาน

ดําเนินการประเมิน

เอง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.39  จํานวนของการปรับปรุง แกไข กฎ 

ระเบียบ และขอปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

มรม. จํานวน 

4 เร่ือง 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.40  ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/

ประชาสัมพันธของจุลสารกองบริหารงานบุคคล   

มรม. ภายใน  

17 วัน 
 

รวมท้ังหมด  12  ตัวบงช้ี 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปฏบิัติงาน                

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับ

ติดตาม และผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับกองของกองบริหารงานบุคคล 
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