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สวนท่ี  1 

สวนนํา 
 

1.1  ช่ือหนวยงานท่ีตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ 

ช่ือหนวยงาน 

 กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ท่ีตั้ง 

 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  ชั้น 2    

เลขท่ี  80 ถนนนครสวรรค ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

รหัสไปรษณีย 44000 

ประวัติความเปนมาโดยยอ 

กองบริหารงานบุคคลเดิมเปนฝายการเจาหนาท่ี เปนสวนงานท่ีแยกตัวออกจากฝายธุรการ

ของวิทยาลัยครูมหาสารคาม เดิมไมมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝายนี้โดยตรง ตองใชเจาหนาท่ีของฝาย

ธุรการมาปฏิบัติงาน จนถึงป 2543 ฝายการเจาหนาท่ีจึงไดแยกออกจากฝายธุรการ โดยมีบุคลากร

ปฏิบัติงานดานนี้โดยตรง ภารกิจของฝายการเจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานวินัยควบคูไปดวย ลักษณะงาน

จะเปนการปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตาม แลวจึงเสนอใหอธิบดีกรมการฝกหัดครูตัดสินใจและ      

สั่งการ จนกระท่ังป พ.ศ.2538 วิทยาลัยครูมหาสารคามไดเปลี่ยนชื่อมาเปนสถาบันราชภัฏ

มหาสารคาม การบริหารงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 และในวันท่ี 24 

ตุลาคม พ.ศ.2538 เลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏไดมอบอํานาจใหอธิการบดีปฏิบัติราชการเก่ียวกับ

การบริหารงานบุคคลแทนเลขาธิการและมอบอํานาจในสวนท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน                

การบริหารงานบุคคลเก่ียวกับขาราชการครูและขาราชการพลเรือนสามัญ การบริหารงานบุคคล

เก่ียวกับลูกจาง ประจํา การจัดจางพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา/พนักงานราชการ ลูกจางชาว

ตางประเทศ จึงทําใหภารกิจและขอบขายงานของฝายการเจาหนาท่ีชัดเจนและมีปริมาณเพ่ิมข้ึน            

แตในทางปฏิบัติก็ทําใหเกิดความคลองตัวยิ่งข้ึน 

          ป พ.ศ.2544 สถาบันไดกําหนดชื่อโดยใหชื่อฝายนิติการและการเจาหนาท่ี ท้ังนี้เนื่องจาก

ภารกิจในขณะนั้นปฏิบัติท้ังงานการเจาหนาท่ีและนิติการ ในปลายป 2544 จึงแยกออกจากฝาย      

นิติการเปน “ฝายการเจาหนาท่ี”  

 ป พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯใหตราพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ซ่ึงสงผลใหสถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และไดเปลี่ยนชื่อมาเปน  

“มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547                
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ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 และไดแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย            

ตามกฎกระทรวง ดังนี้ 

 (1)   สํานักงานอธิการบดี 

 (2)   คณะครุศาสตร 

 (3)   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 (4)   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 (5)   คณะวิทยาการจัดการ 

 (6)   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 (7)   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 (8)   สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 (9)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (10)   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ป พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยฯ ไดประกาศจัดตั้งหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี       

ตาม (ราง) ประกาศกระทรวงเปน 7 กอง ประกอบดวย กองกลาง กองการเจาหนาท่ี กองกิจการ

นักศึกษา กองคลังและพัสดุ กองทรัพยสินและรายได กองแผนงานและกองอาคารสถานท่ี ซ่ึงกอง 

การเจาหนาท่ีมีหนวยงานในสังกัด 3 หนวยงาน ประกอบดวยงานการเจาหนาท่ี  งานวินัยและนิติการ 

และงานวิเทศสัมพันธ    

 ป พ.ศ.2549 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศกระทรวงแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ตามราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศและงานท่ัวไป เลมท่ี 123 ตอนท่ี 74ง   

วันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ.2549 เปนชื่อ “กองบริหารงานบุคคล” มาจนถึงปจจุบันและไดแบงกลุมงาน

ภายในกองเปน 4 กลุมงาน ดังตอไปนี้ 

1. กลุมงานธุรการและสวัสดิการ 

• งานธุรการและสารบรรณ 

• งานอํานวยการและการประชุม 

• งานสถิติขอมูลและสารสนเทศ 

• งานสวัสดิการ / สวัสดิการบานพัก 

• งานกองทุนประกันสังคม (สปส.) 

• งานกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําฯ (กสจ.) 

• งาน ชพค. / ชพส. 

• งานประกันคุณภาพ 

• งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557 [ หน้า 3] 

 

2. กลุมงานการเจาหนาท่ี 

• งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

• งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 

• งานพัฒนาบุคคล 

• งานทะเบียนประวัติ / บําเหน็จ / ความดี - ความชอบ 

3. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

• งานขออนุมัติไปตางประเทศ 

• งานขอวีซาและหนังสือเดินทางราชการ 

• งานสรรหา บรรจุ แตงตั้งชาวตางประเทศเปนอาจารย 

4. กลุมงานวินัยและนิติการ 

• งานวินัย 

• งานนิติการ 

 ในป พ.ศ.2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดเห็นชอบการแบงสวนราชการกอง

บริหารงานบุคคล ในการประชุมครั้งท่ี 10/2556 เม่ือวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2556 โดยไดแบงกลุม

งานภายในกองเปน 4 กลุมงาน ดังตอไปนี้ 

 1.  กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

• งานธุรการและสารบรรณ 

• งานอํานวยการและการประชุม 

• งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 

• งานแผนและงบประมาณ 

• งานสถิติขอมูลและสารสนเทศ 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 

• ฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐ 

• ฐานขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการ 

• ทําเนียบผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

• งานวารสาร จุลสาร 

• งานประกันคุณภาพ 

• งานคํารับรองปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 

• งานบริหารความเสี่ยง 

• งานการจัดการความรู (KM) 
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 2. กลุมงานการเจาหนาท่ี 

• งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

• งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 

• งานพัฒนาบุคลากร 

• งานทะเบียนประวัติ บําเหน็จ  

• ความดี ความชอบ 

• งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

• งานพระราชทานเพลิงศพ 

• งานวิเทศสัมพันธ 

• งานขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

• งานเวรรักษาการณ 

 3. กลุมงานวินัยและนิติการ 

• งานวินัย 

• งานคดี 

• งานกฎหมาย 

• งานนิติกรรมสัญญา 

 4. กลุมงานสวัสดิการและสิทธิประโยชนเก้ือกูลฯ 

• งานสวัสดิการ  

• งานกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ ลูกจางประจํา 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ พนักงาน 

• งานกองทุนประกันสังคม 

• งานประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรม 

• งานสิทธิประโยชน 
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 ในป พ.ศ.2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ                   

การบริหารงานภายในสํานักงานอธิการบดี ใหเปนไปดวยความเรียบรอยเหมาะสมและพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง และไดปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคลใหม  โดยได

แบงกลุมงานภายในกองเปน 6 กลุมงาน ดังตอไปนี้ 

 1.  กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

• งานธุรการ / สารบรรณ 

• งานอํานวยการและการประชุม 

• งานวิเคราะห วางแผนงบประมาณ 

• งานการเงินและพัสดุ 

• งานรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการบริหารงานบุคคล 

• งานพัฒนาระบบงาน และการประกันคุณภาพ 

2.  กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

• การงานสรรหาและบรรจุ 

o การสอบแขงขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 

o การบรรจุเขารับราชการ/บุคลากรใหมทุกประเภท 

• งานแตงตั้ง การยาย โอน 

o การแตงตั้งขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชาวตางประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผนดิน พนักงานเงินรายได พนักงานโครงการ

พิเศษและอ่ืนๆ 

o การยายขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชาวตางประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผนดิน พนักงานเงินรายได พนักงานโครงการ

พิเศษและอ่ืนๆ 

o การโอนขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชาวตางประเทศ พนักงาน

ราชการ พนักงานเงินงบแผนดิน พนักงานเงินรายได พนักงานโครงการ

พิเศษและอ่ืนๆ 

o การรักษาราชการแทน 

• งานออกจากราชการ 

o การเกษียณอายุราชการ 

o การลาออกจากราชการ 

o การใหออกจากราชการ กรณีอ่ืนๆ 

• งานตออายุราชการ 
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3.  กลุมงานพัฒนาบุคลากร 

• งานวางแผนและวิเคราะหอัตรากําลัง 

• งานกําหนดตําแหนง 

• งานฝกอบรมและลาศึกษาตอ 

o การฝกอบรม 

o การศึกษาตอ 

o กองทุนพัฒนาบุคลากร 

• งานจางและแตงตั้งอาจารยพิเศษ 

• งานจางผูเชี่ยวชาญ 

• งานพัฒนาและเขาสูตําแหนงวิชาการสายสอน 

• งานพัฒนาและเขาสูตําแหนงสายสนับสนุน 

• งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม 

• งานสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากร 

4.  กลุมงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ 

• งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

• งานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ 

o การเลื่อนข้ันเงินเดือน/คาจาง 

o การกําหนดคาตอบแทน 

• งานทะเบียนประวัติ 

• งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

• งานบริการบุคลากร 

o การขอยกเวนการเกณฑทหาร 

o การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 

o การขอหนังสือรับรอง 

o การขออนุญาตใหบุคลากรไปตางประเทศ 

o การขออนุญาตลาอุปสมบท 

o การลาไปประกอบพิธีฮัจย 

o การขอพระราชทานเพลิงศพ 
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5.  กลุมงานสวัสดิการ 

• งานกองทุนบําเหน็จบํานาญ กบข. สําหรับขาราชการ 

• งานประกันสังคม 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ลูกจางประจํา 

• งานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

• งานสวัสดิการท่ีพักอาศัย 

• งานพิธีทางศาสนา และงานพระราชทานเพลิงศพ 

6.  กลุมงานวินัยและนิติการ 

• งานสัญญาและนิติกรรม 

• งานสรรหา และแตงตั้งคณะกรรมการ 

• งานวินัย 

• งานอุทธรณและรองทุกข 

• งานกฎหมายและการดําเนินคดี 
 
1.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและนโยบาย 
 ปรัชญา 

มุงม่ันพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ฝกฝนบุคลากรใหเกิดความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานอยาง 
มีคุณธรรม นําแรงจูงใจสูการปฏิบัติ จัดสุขภาวะท่ีดีใหมีแบบยั่งยืน 

ปณิธาน 
พัฒนาคน พัฒนางาน สูการเปนมืออาชีพ 
วิสัยทัศน 
ในป 2559 กองบริหารงานบุคคล เปนหนวยงานท่ีมีระบบงานท่ีดี มีคุณภาพ และมาตรฐาน

ในการบริหารงานบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล 
 พันธกิจ 

1. สงเสริมการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหทันสมัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 
3. สงเสริมสนับสนุน และพัฒนาใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวิชาชีพ ควบคูไปกับ 

คุณธรรม จริยธรรม อยางภาคภูมิใจและเปนมืออาชีพ 
4. ดําเนินการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย เพ่ือความโปรงใส รองรับการตรวจสอบ  

ไดอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
5. สงเสริมและสรางผูบริหารรุนใหมและสรางเครือขายกระจายความรูระหวางหนวยงาน 

ภายในและภายนอก 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลมีความสะดวก คลองตัว และถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกในภารกิจท่ีรับผิดชอบให

บรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4. เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และ

มาตรฐานวิชาชีพ 

5. เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความม่ันคงและกาวหนา  มีความสุข

ในการปฏิบัติสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 

นโยบาย 

1. นโยบายดานการบริหารและจัดระบบงาน 

เปาประสงค   

 มีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร จัดระบบงานและกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของหนวยงาน มีความสะดวกคลองตัวตอการขับเคลื่อนและดําเนินงาน

ของหนวยงาน รวมท้ังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทน

และการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรในหนวยงาน 

กลยุทธ 

1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให 

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและปรับบทบาทภารกิจ เพ่ือสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2) จัดทําสมรรถนะและนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษยของมหาวิทยาลัย ดานการสรรหา การเลื่อนเงินเดือน/คาจาง และการปรับตําแหนง การปฏิบัติ

ผลการปฏิบัติราชการ การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการกําหนดคาตอบแทน 

3) จัดแบงสายอาชีพและเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ 

4) พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 

5) วางแผนและพัฒนาระบบสืบทอดตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกง 

2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 

เปาประสงค 

มีการวางแผนและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ท่ัวถึงและตอเนื่อง โดยการสงเสริม 

และสนับสนุน ใหมีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานท่ีเหมาะสม สอดคลอง

กับสถานการณ เ พ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังการสงเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในหนวยงาน 
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กลยุทธ 

1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตรของ 

มหาวิทยาลัย 

2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพและสมรรถนะ และแผนการสืบทอด 

ตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงของหนวยงาน 

3) พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารและการปฏิบัติงานใหกับ 

บุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 

4) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย มีคุณธรรม เสียสละและอุทิศตนเพ่ือสวนรวม 

5) พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การถายทอด 

ความรู  

3. นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปาประสงค 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง  

ครบถวน ทันสมัยและเปนปจจุบัน สามารถเขาถึงโดยสะดวก รวดเร็ว ชวยลดข้ันตอนของงาน ปริมาณ

เอกสาร ชวยใหการบริหารงานดานบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 

1) พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร 

2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการดานบุคลากรใหมีความ 

ทันสมัยและเปนปจจุบัน 

3) สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหาร 

จัดการดานงานบุคคล ใหสามารถปฏิบัติงานได เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและทัน

สภาวการณ 

4. นโยบายดานสวัสดิการและการส่ือสาร 

เปาประสงค 

สรางขวัญกําลังใจและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิด 

ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยสงเสริม

ความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  สรางชองทางการสื่อสาร จัด

สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และจัดใหมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีและมีความ

เหมาะสม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากร 
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กลยุทธ 

1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2) ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

3) ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทน 

4) ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารงานบุคคล 

5) สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือในการปฏิบัติงาน ท้ังภายใน 

และภายนอก 

 

เปาหมาย 

1. เปนหนวยงานท่ีมีการบริหารจัดการดานการบริหารงานบุคคล เปนท่ีพึงพอใจของ

ผูใชบริการตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เปนศูนยกลางขอมูลและขาวสารดานการบริหารงานบุคคล 

3. เปนหนวยงานสงเสริม สนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความ

ม่ันคงและกาวหนา มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

4. เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ 
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1.3  โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

โครงสรางองคกร  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหาร  กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

กองบริหารงานบุคคล 

กลุมงานบริหาร 

งานทั่วไป 

กลุมงานสรรหา 

และบรรจแุตงตั้ง 

กลุมงานพัฒนา

บุคลากร 

กลุมงานบําเหน็จ 

ความดีฯ ทะเบยีน 

กลุมงาน 

สวัสดิการ 

กลุมงานวินัย 

และนิติการ 

- งานธุรการ 

- งานสารบรรณ 

- งานอํานวยการ 

  และการประชุม 

- งานวิเคราะห 

- งานแผน 

  งบประมาณ 

- งานการเงิน บัญชี 

  และพัสดุ 

- งานรวบรวม 

  กฎหมายฯ 

- งานพัฒนา 

  ระบบงานและ 

  ประกันฯ 

 

- งานสรรหาและบรรจ ุ

  แตงต้ัง 

- งานแตงต้ัง โยกยาย  

  โอน 

- งานออกจากราชการ 

- งานตอเวลาราชการ 

 

 

- งานวางแผนและ 

  วิเคราะหอัตราฯ 

- งานกาํหนด 

  ตําแหนง 

- งานฝกอบรมและ 

  ลาศึกษาตอ 

- งานจางฯ อาจารย 

  พิเศษ 

- งานจาง 

  ผูเชี่ยวชาญ 

- งานพัฒนาและ 

  เขาสูตําแหนงฯ 

- งานปฐมนิเทศฯ 

- งานยกยองฯ 

 

- งานประเมินผลการ 

  ปฏบิัติราชการ 

- งานบําเหนจ็ความดี/ 

  ความชอบ 

- งานทะเบียนประวัติ 

- งานเคร่ืองราชฯ 

- งานบริการบุคลากร 

  *ยกเวนเกณฑทหาร 

  *บัตรประจําตัว 

  *หนังสือรับรอง 

  *ไปตางประเทศ 

  *ลาอุปสมบท 

  *ประกอบพิธีฮัจย 

  *พระราชทานเพลิงศพ 

 

- กบข. 

- ประกันสังคม 

- กสจ. 

  ลูกจางประจํา 

- กสจ.  

  พนักงาน 

- สวัสดิการ 

  บานพัก 

- พธิีการทาง  

  ศาสนา 

 

 

- งานสัญญา 

  และนิติกรรม 

- งานสรรหา 

  และแตงต้ัง 

  คณะกรรมการ 

- งานวินยั 

- งานอุทธรณ 

  และรองทุกข 

- งานกฎหมาย 

  และการ 

  ดําเนินคดี 

นางลําดวน  ดวงคมทา 
ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

กลุมงานบริหาร 

งานทั่วไป 

กลุมงานสรรหา 

และบรรจแุตงตั้ง 

กลุมงานพัฒนา

บุคลากร 

กลุมงานบําเหน็จ 

ความดีฯ ทะเบยีน 

กลุมงาน 

สวัสดิการ 

กลุมงานวินัย 

และนิติการ 

- นายประยงค 

  จําปาศรี 

- นางสาวอมรรัตน   

  ตาลสถิตย 

- นายมัฆวา   

  ยี่สารพัฒน 

- นายอนุชา 

  ลาวงค 

- นายรณสิทธิ ์

  โพธิ์ศรี 

 

 

 

- นายพนมพร 

  บํารุงบุญ 

- นางสาวกาญจนา 

  ครูพิพรม 

- นายนุวัฒศิริ 

  พุทธิดิลก 

 

- นายยุทธชัย 

  บุญพันธ 

- นางสาวจิดาภา 

  กิจโชติทว ี

- นายอิทธพิล 

  พวังคาม 
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1.4  รายช่ือผูบริหารและบุคลากร   

  ทําเนียบผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

 (1) นายเชษฐา  จักรไชย    ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  

   พ.ศ.2548-พ.ศ.2549 

  (2) นายประสิน  ปูนอน    ผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  

   พ.ศ.2549 

 (3) นางจันทนันท  จารุโณปถัมภ   ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

   พ.ศ.2549-2558 

 (4) นางลําดวน  ดวงคมทา ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

   พ.ศ.2558-ปจจุบัน 

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคลในปจจุบัน   

 (1) นางลําดวน  ดวงคมทา    ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

 (2) นายประยงค  จําปาศรี    หัวหนากลุมงานบริหารงานท่ัวไป  

 (3) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

 (4) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานพัฒนาบุคลากร  

 (5) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ  

   และทะเบียนประวัติ 

 (6) *อยูระหวางเสนอแตงตั้ง    หัวหนากลุมงานสวัสดิการ  

 (7) นายยุทธชัย  บุญพันธ    หัวหนากลุมงานวินัยและนิติการ  

 

บุคลากรกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 

 (1)  นายประยงค   จําปาศรี  บุคลากรปฏิบัติการ 

 (2)  นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิต  ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

 กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

 (3) นายมัฆวา  ยี่สารพัฒน บุคลากรปฏิบัติการ 

 กลุมงานพัฒนาบุคลากร  

 (4) นายอนุชา   ลาวงค บุคลากรปฏิบัติการ  

 (5) นายรณสิทธิ์  โพธิ์ศรี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
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 กลุมงานบําเหน็จ ความดี/ความชอบ และทะเบียนประวัติ  

 (6) นายพนมพร  บํารุงบุญ บุคลากรปฏิบัติการ  

 (7) นางสาวกาญจนา   ครูพิพรม บุคลากรปฏิบัติการ 

 กลุมงานสวัสดิการ  

 (8)  นายนุวัฒศิริ   พุทธิดิลก  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 กลุมงานวินัยและนิติการ 

 (9) นายยุทธชัย  บุญพันธ  นิติกรปฏิบัติการ 

 (10) นางสาวจิดาภา  กิจโชติทว ี  นิติกรปฏิบัติการ 

 (11) นายอิทธิพล  พวังคาม  นิติกรปฏิบัติการ 

 

1.5  จํานวนบุคลากร 

  กองบริหารงานบุคคลมีจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 12 คน  แบงเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

 (1) ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 1 คน 

 (2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบแผนดิน) 9 คน 

 (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (งบรายได) 2 คน 

 

1.6  ขอมูลพ้ืนฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

ลําดับที ่ โครงการ 
จํานวนงบประมาณ 3 ปยอนหลัง (บาท) 

2556 2557 2558 

1 โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา

บุคลากรมหาวิทยาลัย 

900,000 950,000 1,200,000 

2 โครงการสนับสนุนการศึกษาตอบุคลากร 

(กองทุนศึกษาตอ, ฝกอบรมระยะสั้น) 

7,200,000 15,000,000 8,000,000 

3 โครงการพัฒนาบุคลากรเขาสูตําแหนงวิชาการ 900,000 3,000,000 6,000,000 

 

1.7  เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน 

 เอกลักษณของกองบริหารงานบุคคล บุคลากรแตงกายสุภาพเรียบรอย โดยมีรูปแบบ     

และแบบฟอรมของหนวยงาน  เปนหนวยงานท่ีใหบริการแกผูมาติดตอราชการดวยจิตบริการ                   

ยิ้มแยมแจมใส  บุคลากรในหนวยงานมีความรักความสามัคคีแบบครอบครัว พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 

ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดไดอยางอิสระบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบและความถูกตอง     

เขารวมกิจกรรมตามขนมธรรมเนียมประเพณี และทางดานวัฒนธรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนอยางตอเนื่อง

และสมํ่าเสมอ 
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1.8  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2556 กองบริหารงาน

บุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับกอง ไดมีขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือใหกองบริหารงานบุคคลนําไปปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2557 โดยกองบริหารงานบุคคลไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2556 และมีการ

ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพดังกลาว ดังตอไปนี้ 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท้ังมหาวิทยาลัย ถือเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของกองฯ      

ท่ีจะชวยสงเสริมใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถเติบโตและกาวไปสูอาเซียน ทําใหเกิดความเขมแข็ง ดังนั้น 

กองบริหารงานบุคคลจึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ ท่ีจะผลักดันให

บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคกร 

2. นําผลการประเมินความพึงพอใจในดานท่ีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยนอยไปพิจารณา            

ในท่ีประชุมรวมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

3. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือท่ีจะสามารถประเมิน

แผนการพัฒนาบุคลากรวาดําเนินงานตามแผนสําเร็จหรือไม และควรนําผลการติดตามการพัฒนา

ตนเองเสนอตอผูบริหารทราบ 

4. ไดมีการเพ่ิมตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2557 ไวในกลุม

ตัวบงชี้ตามภารกิจ  คือ ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระดับความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศน

และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน  และตัวบงชี้ ท่ี 2.40 ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/

ประชาสัมพันธของจุลสารกองบริหารงานบุคคล 

ในปการศึกษา 2557 นี้มีแนวทางการพัฒนา โดยกองบริหารงานบุคคลไดจัดทําโครงการ

อยางเปนระบบ มีการรายงานผลการดําเนินโครงการท่ีเปนรูปธรรมและมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนและทันสมัยเปนปจจุบัน สามารถนําระบบการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานไปปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง  ใหบริการขอมูลดานบุคลากรเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ  กําหนดนโยบายในการดําเนินงานโดยการประชุม

และติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการถายทอดตัวชี้วัดใหกับบุคลากรรับผิดชอบเพ่ิม

โครงสรางหนวยงานของกองบริหารงานบุคคล  และเพ่ิมอัตลักษณตัวบงชี้และภารกิจใหครอบคลุม

ตามโครงสรางภาระงานกองบริหารงานบุคคล 

 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557   [ หน้า 15] 
 

    สวนท่ี  2 

รายงานการประเมินตนเอง  

 
กองบริหารงานบุคคล ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2557 

จํานวน  12  ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้ 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  

ตัวบงชี้ท่ี 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารและ

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

สกอ. 7.1  

ตัวบงชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร         

กองบริหารงานบุคคล 

สมศ. ๑๓ หนวยงานดําเนินการ 

ประเมินผูบริหารเอง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู สกอ. 7.2  

ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  

ตัวบงชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

สกอ. 9.1  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ มรม. ประเมินโดย 

หนวยงานกลาง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

ตัวบงชี้ท่ี 2.3  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย           

ท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

มรม. หนวยงานดําเนินการ 

ประเมินเอง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.39  จํานวนของการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ 

และขอปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

มรม.  

ตัวบงชี้ท่ี 2.40  ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/

ประชาสัมพันธของจุลสารกองบริหารงานบุคคล   

มรม.  

รวมท้ังหมด  12  ตัวบงช้ี 
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กลุมตัวบงช้ีรวม 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบนั  โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคลและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสํานักงาน

อธิการบดี  โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญัติสถาบัน 

ตลอดจนสอดคลองกับจดุเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบบัที่  2  

(พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถายทอดแผนกลยทุธของสํานักไปสูบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจาํปครบทุกพันธกิจ  

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจําปครบทุกพันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงาน

ผลตอผูบริหารและคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดีไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจาํป 

 

เกณฑการประเมิน     

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายประยงค  จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  098-6378005 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ 

ที่สอดคลองกับนโยบาย 

ของสภาสถาบนั โดยการมี

สวนรวมของบุคลากรใน 

กองบริหารงานบุคคลและ

ไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารสํานักงาน

อธิการบดี  โดยเปนแผน 

ที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ

ปณิธานและพระราช 

บัญญัติสถาบัน ตลอดจน

สอดคลองกับจุดเนนของ

กลุมสถาบนั กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  

ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-

2565)  และแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-

2559) 

กองบริหารงานบุคคล มีการจัดทํา

แผนที่สอดคลอง กับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย  (กบค.1.1-01) โดยการมี

สวนรวมของบุคลากรในทุกกลุมงาน 

(กบค.1.1-02, กบค.1.1-03 ) โดยเปน

แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา ปณิธาน

และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พ.ศ.2547 ตลอดจนสอดคลองกับ

จุดเนนของกลุมสถาบัน  กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว15 ป ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดม ศึกษา  ฉบับที่ 11 

(พ.ศ.2556-2559) 

- กบค.1.1-01 :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555 -2559 

- กบค.1.1-02  :  

  คําสั่งแตงตัง้คณะ  

  กรรมการจัดทํา   

  แผนกลยุทธ กบค.  

- กบค.1.1-03  :  

  รายงานการประชุม 

  กองบริหารงานบุคคล  

  เมื่อวันที่ 29  

  มกราคม 2558       

 

 2 มีการถายทอดแผนกลยทุธ

ของสํานักไปสูบุคลากรของ

กองบริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคลไดถายทอดแผน 

กลยุทธของกองบริหารงานบุคคลไปสู

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล 

ผานการประชุมหนวยงาน (กบค. 

1.1-04)  และหนังสือแจงแผนกลยุทธ  

(กบค.1.1-05) และผานชองทางตางๆ 

เชน จุลสารกองบริหารงานบุคคล 

(กบค.1.1-06) 

- กบค.1.1-04  :  

  รายงานการประชุม  

  กองบริหารงานบุคคล 

- กบค.1.1-05  :  

  หนังสือแจงสงแผน    

  กลยุทธใหแก 

  บุคลากร 

- กบค.1.1-06  :  

  จุลสาร กบค. 

 3 มีกระบวนการแปลงแผน      

กลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ

ประจําปครบทุกพันธกิจ 

กองบริหารงานบุคคล ไดดาํเนินการ  

การแปลงกลยุทธหนวยงานเปนแผน 

ปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ  

(กบค.1.1-07) 

    

- กบค.1.1-07  : 

  แผนปฏิบัติราชการ       

  กบค. ประจําป  

  งบประมาณ  พ.ศ.   

  2557 และ 2558 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจาํป            

และคาเปาหมายของแตละ            

ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ          

ของการดําเนินงานตาม             

แผนกลยุทธและแผน 

ปฏิบัติการประจําป 

กองบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดของ

แผน 

ก ล ยุ ท ธ  ( ก บ ค . 1 . 1 -0 8)  แ ผ น 

ปฏิบัติการประจําป (กบค.1.1-09) 

และคาเปาหมายของแตละตัวชี้วัด 

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจําป  โดยมี

การกําหนดตัวชี้วัดทุกโครงการและ

กิจกรรม   

- กบค.1.1-08  :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555 -2559 

 - กบค.1.1-09  :  

  แผนปฏิบัติราชการ       

  กบค. ประจําป  

  งบประมาณ   

  พ.ศ.2557 

 5 มีการดําเนินงาน                     

ตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปครบทุกพันธกิจ 

กองบริหารงานบุคคล ไดดาํเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการตามภารกิจครบ

ทุกพันธกิจ โดยมรีายงานการตดิตาม

และประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 

กองบริหารงานบุคคล ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.2557  

(กบค.1.1-10) 

- กบค.1.1-10  : 

  รายงานติดตาม 

  แผนปฏิบัติการ  

  กบค. 

 6 มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนปฏิบัติการประจาํป 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง             

และรายงานผลตอผูบริหาร           

เพื่อพิจารณา 

กองบริหารงานบุคคล มีการติดตาม

ผลการดํา เนินงาน (กบค.1.1-11, 

กบค.1.1-12 ) ตามตัวบงชี้ของแผน 

ปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา  

- กบค.1.1-11  : 

  รายงานติดตาม 

  แผนปฏิบัติการ  

  กบค.  

- กบค.1.1-12 :  

  รายงานประจาํป 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล  

  ประจําป 2557 

 7 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธ อยางนอย          

ปละ 1 คร้ัง และรายงาน

ผลตอผูบริหารเพื่อ

พิจารณา 

กองบริหารงานบุคคล มีการประเมิน 

ผลการดําเนนิงาน (กบค.1.1-13) ตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยป

ละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร

สํานักงานอธิการบดีเพื่อพิจารณา 

- กบค.1.1-13 :  

  รายงานติดตาม 

  แผนปฏิบัติการ  

  กบค. 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 8 มีการนําผลการพิจารณา 

ขอคิดเห็น และขอเสนอ 

แนะของผูบริหาร ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจาํป 

กองบริหารงานบุคคลมีการนําผล 

การพิจารณา ขอคิดเห็นและ

ข อ เสนอแนะ (กบค .1 .1 -13 )  ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การประจําป 

- กบค.1.1-14  :  

  รายงานการประชุม  

  กองบริหารงานบุคคล 

  

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 8 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 

- มีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานทีช่ัดเจนและทันสมัยเปนปจจุบนั 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจาํปอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2 : ภาวะผูนําของผูบริหารของกองบริหารงานบุคคล  (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. คณะกรรมการบริหารกองบริหารงานบุคคลปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน และ

พัฒนากองบริหารงานบุคคล 

3. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง

สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลไปยังบุคลากรในกองบริหารงาน

บุคคล 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในกองบริหารงานบุคคลมีสวนรวมในการบริหารจัดการให

อํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถุประสงคของกองบริหารงานบุคคลเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของกองบริหารงาน

บุคคลและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. บุคลากรของกองบริหารงานบุคคลและผูมีสวนไดสวนเสียประเมินผลการบริหารงานของ

ผูบริหาร และผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 

เกณฑการประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 7 ขอ 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายมัฆวา  ยี่สารพัฒน โทรศัพท  :  098-2595954 

        บุคลากรปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 คณะกรรมการบริหาร

กองบริหารงานบุคคล

ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี

กําหนดครบถวนและมี

การประเมินตนเอง 

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ลวงหนา 

คณะกรรมการบริหารกองบริหาร  

งานบุคคล โดยผูบริหารกองบริหาร 

งานบุคคล  ไดปฏิบัติหนาท่ีตาม

แผนกลยุทธ (กบค.1.2-01) และ

แผนปฏิบัติการ (กบค.1.2-02)     

ท่ีกําหนด  และมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ลวงหนา (กบค.1.2-03) 

- กบค. 1.2-01  :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555-2559 

- กบค. 1.2-02  :  

  แผนปฏิบัติราชการ       

  กบค. ประจําป  

  งบประมาณ   

  พ.ศ.2557  

- กบค. 1.2-03  :  

  รายงานผล 

  การปฏิบัติงาน 

  คณะกรรมการ 

  บริหาร 

 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน

กําหนดทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากร

ทุกระดับ มีความ 

สามารถในการวางแผน   

กลยุทธ มีการนําขอมูล

สารสนเทศเปนฐานใน

การปฏิบัติงานและ

พัฒนากองบริหารงาน

บุคคล 

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคล

กําหนดทิศทางการดําเนินงานผาน

การประชุมหนวยงาน (กบค. 1.2-04) 

และถายทอดไปยังบุคลากร  

ทุกระดับ (กบค. 1.2-05) ให

สามารถวางแผนการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ (กบค. 1.2-06) 

กําหนด  และมีการนําขอมูล

ดังกลาวจัดทําเปนสารสนเทศ 

และเปนฐานในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนากองบริหาร งานบุคคล 

(กบค. 1.2-07, กบค. 1.2-08) 

- กบค. 1.2-04  :  

  รายงานการประชุม 

  กองบริหารงานบุคคล        

- กบค. 1.2-05  :  

  หนังสือแจงสงแผน    

  กลยุทธใหแก   

  บุคลากร 

- กบค. 1.2-06 :  

  แผนกลยุทธ กบค.  

  พ.ศ.2555 -2559 

- กบค. 1.2-07 :  

  จุลสาร กบค.    

- กบค. 1.2-08 :  

  ปฏิทินกิจกรรม 

  กบค.       

 3 ผูบริหารมีการกํากับ

ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามท่ี

มอบหมาย รวมท้ัง

กองบริหารงานบุคคลมีการกํากับ

ติดตามและประเมินผลการดําเนิน 

งานของบุคลากรในหนวยงาน

ตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ

- กบค. 1.2-09  :  

 แบบรายงานการ  

 ดําเนินงานของกลุมงาน 

 (เอกสารการติดตาม 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557  [ หน้า 22] 
 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สามารถสื่อสารแผนและ

ผลการดําเนินงานของ

กองบริหาร งานบุคคลไป

ยังบุคลากรในกอง

บริหารงานบุคคล 

สื่อสารแผนและผลการดําเนินงาน

ของกองบริหารงานบุคคลไปยัง

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล

โดยผานการประชุมหนวยงาน 

(กบค. 1.2-09) 

 และประเมินผลการ 

 ดําเนินงาน)        

 4 ผูบริหารสนับสนุนให

บุคลากรในกอง

บริหารงานบุคคลมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ

ใหอํานาจในการตัดสินใจ

แกบุคลากรตามความ

เหมาะสม 

กองบริหารงานบุคคลสนับสนุนให

บุคลากรในกองบริหารงานบุคคล   

มีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

โดย แตงตั้งหัวหนากลุมงาน  

(กบค. 1.2-10) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ี

ตามนโยบาย  และนอกจากนี้ยัง

มอบอํานาจในการตัดสินใจแก

ผูรักษาราชการแทน (กบค. 1.2-11) 

กรณีท่ีผูอํานวยการกองติดราชการ 

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได       

- กบค. 1.2-10  :   

 คําสั่งแตงตั้ง 

 หัวหนากลุมงาน 

 เพ่ือปฏิบัติงาน 

 ตามภารกิจของ 

 หนวยงาน / หนังสือ  

 ขอแตงตั้งรักษา  

 ราชการแทน 

 ผูอํานวยการ 

- กบค. 1.2-11  :   

 รายงานการประชุม 

 กองบริหารงานบุคคล  

 5 ผูบริหารถายทอดความรู

และสงเสริมพัฒนา 

ผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถ

ทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของกองบริหารงาน

บุคคลเต็มตามศักยภาพ 

กองบริหารงานบุคคล โดยผูอํานวย 

การกอง  ไดถายทอดความรูและ

สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของกองบริหารงานบุคคลเต็มตาม

ศักยภาพ  โดยผานการประชุมของ

หนวยงาน (กบค. 1.2-12)  เพ่ือ

ถายทอดความรูและนโยบายใน

การบริหารงานแกบุคลากรใน

หนวยงาน  นอกจากนี้ยังสงเสริม

ใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงาน  โดยจัดกิจกรรม 

KM ของหนวยงาน (กบค.1.2-13) 

และจัดสงใหบุคลากรเขารวม

ประชุมเพ่ือพัฒนาทักษะในวิชาชีพ

และท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ในหนาท่ี (กบค. 1.2-14) 

- กบค. 1.2-12  :  

 รายงานการประชุม 

 กองบริหารงานบุคคล        

- กบค. 1.2-13  :  

  รายงานผลการจัด 

  โครงการ KM ของ 

  กองบริหารงานบุคคล 

- กบค. 1.2-14  :  

 ขอมูลการพัฒนา 

 ทักษะในวิชาชีพ   

 ของบุคลากร 

 สังกัดกองบริหารงาน 

 บุคคล   
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 ผูบริหารบริหารงาน 

ดวยหลักธรรมาภิบาล  

โดยคํานึงถึงประโยชน

ของกองบริหารงาน

บุคคลและผูมีสวนได 

สวนเสีย 

กองบริหารงานบุคคล  

โดยผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล  

และหัวหนากลุมงานบริหารงาน

ดวยหลักธรรมาภิบาล  

(กบค. 1.2-15) ประกอบดวย  

หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ 

หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักการ

กระจายอํานาจ   หลักนิติธรรม

หลักความเสมอภาค และหลัก

มุงเนนฉันทามติ (กบค. 1.2-16) 

โดยคํานึงถึงประโยชนของกอง

บริหารงานบุคคลและผูมีสวนได

สวนเสีย   

- กบค. 1.2-15  :  

  รายงานผลการ 

  ประเมินของ 

  ผูบริหารท่ีมีรายการ   

  ประเมินการบริหาร  

  ตามหลัก 

  ธรรมาภิบาล 

- กบค. 1.2-16  :  

  แบบสรุปการ 

  บริหารงานตามหลัก   

  ธรรมาภิบาล 10  

  ประการของ   

  ผูบริหาร 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล 

 7 บุคลากรของกองบริหาร 

งานบุคคลและผูมีสวนได

สวนเสียประเมินผลการ

บริหารงานของผูบริหาร  

และผูบริหารนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอยางเปน

รูปธรรม 

กองบริหารงานบุคคลมีการ

ประเมินผลการบริหารงานของ

ผูบริหาร (กบค.1.2-17)  

โดยบุคลากรของกองบริหารงาน

บุคคล และผูมีสวนไดสวนเสีย  

และมีการนําผล 

การประเมินไปปรับปรุง 

การบริหารงาน   โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลและคํานึงถึงประโยชน 

ของหนวยงานเปนหลัก  

(กบค.1.2-18) 

- กบค. 1.2-17  :  

  รายงานผลการ 

  ประเมินของ 

  ผูบริหารท่ี 

  มีรายการประเมิน 

  การบริหารตามหลัก  

  ธรรมาภิบาล 

-  กบค.1.2-18 :  

  แบบสรุปการ 

  บริหารงานตาม 

  หลักธรรมาภิบาล  

  10 ประการของ 

  ผูบริหาร กบค. 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 7  ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน 

- ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหนวยงาน  

- มีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา  

- การเชื่อมโยงฐานขอมูลสารสนเทศหนวยงานระดับกอง ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
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ตัวบงช้ี 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

(สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล และผูมีสวนไดสวนเสีย  

(คะแนนเต็ม 5) 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวจิดาภา  กิจโชติทว ี โทรศัพท  :  089-8397434 

 

โทรศัพท  :  084-4898613 

        นิติกรปฏิบัติการ  

นายอิทธิพล  พวังคาม 

นิติกรปฏิบัติการ 
 

ผลการดําเนินการ 
   กองบริหารงานบุคคลมีการกําหนดหรือทบทวนการกํากับดูแลกองบริหารงานบุคคลรวมทั้งทบทวน

กรอบทิศทางการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารกองบริหารงาน

บุคคล การดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลกองบริหารงานบุคคลโดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงาน

หรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถาบันไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการ

จัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของกองบริหารงานบุคคล การติดตามผล การ

ดําเนินงานสําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการดําเนินงาน

ตามภารกิจหลักของกองบริหารงานบุคคล นโยบายของกองบริหารงานบุคคลที่กําหนดใหมีระบบการ

ประเมินผูบริหารโดยบุคลากรกองบริหารงานบุคคล ซึ่งมีรายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมทั้ง

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล โดยการประเมิน (1.3-01, 1.3-02) 

การบริหารงานจากบุคลากรกองบริหารงานบุคคล และผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูติดตอราชการ ฯลฯ เปนผู

ประเมิน   ซึ่งผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล ปรากฏผลคะแนน ดังนี้ 

 

รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลบริหารโดยบุคลากรของกองบริหารงานบุคคลและผูมีสวนได

สวนเสีย 
4.15 

 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.00 4.15 4.15 บรรลุเปาหมาย 
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รายการหลักฐาน 
- กบค.1.3-01  :   แบบประเมนิการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.1.3-02  :   ผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

 

จุดเดน 
   - มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามภารกิจหลักของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 - นําผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล  ไปปรับปรุงพัฒนางาน

เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีที่ 1.4   :  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของกองบริหารงานบุคคลอยางนอย  1  ดาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge)  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3ขอ 

มีการดําเนินการ 

4ขอ 

มีการดําเนินการ 

5ขอ 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ : นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม โทรศัพท  :  087-9446491 

 บุคลากรปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกําหนดประเด็น

ความรูและเปาหมายของ

การจัดการความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยทุธ

ของกองบริหารงานบุคคล  

อยางนอย 1  ดาน 

กองบริหารงานบุคคล มีการ

กําหนด ประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรู 

(กบค.1.4-01) ท่ีสอดคลองกับแผน

กลยุทธ (กบค.1.4-02) ของกอง

บริหารงานบุคคล ประจําป2558 

ครอบคลุมพันธกิจหลักของกอง

บริหารงานบุคคล โดยในป 2558 

ไดมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรู จํานวน 1  โครงการ  คือ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู         

แนวทางการดําเนินงานและการ

จัดทําแผนแตละกลุมงานของกอง

บริหารงานบุคคล (กบค.1.4-03) 

ตลอดจนการสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวาง ผูปฏิบัติงานในกอง

บริหารงานบุคคลและเพ่ือรวบรวม

และจัดเก็บองคความรู แผนการ

ดําเนินงานเทคนิควิธีการแกปญหา

และปจจัยแหงความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มาพัฒนาใหเปนระบบ 

เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงได   

- กบค.1.4-01 :  

  แผนปฏิบัติการ 

  การจัดการความรู   

  (KM Action Plan) 

- กบค.1.4-02 :  

  แผนกลยุทธ กบค. 

- กบค.1.4-03 : 

  โครงการ 

  แลกเปลี่ยนเรียนรู  

  (KM) แนวทางการ 

  ดําเนินงานและการ 

  จัดทําแผนแตละ 

  กลุมงานของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

 2 กําหนดบุคลากร

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนา

ความรูและทักษะอยาง

ชัดเจนตามประเด็นความรู               

ที่กําหนดในขอ 1 

กองบริหารงานบุคคลไดมีการ

กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา

ความรูและทักษะการดําเนินงานใน

การจัดโครงการตามขอ 1  

(กบค.1.4-03)  อยางชัดเจน 

ซ่ึงประกอบ ดวยบุคลากรกอง

บริหารงานบุคคลท้ังหมด จํานวน 

12 คน 

- กบค.1.4-03 : 

  โครงการ 

  แลกเปลี่ยนเรียนรู   

  (KM) แนวทางการ 

  ดําเนินงานและการ 

  จัดทําแผนแตละ 

  กลุมงานของกอง 

  บริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 3 มีการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหา

แนวปฏิบัตทิี่ดีตามประเด็น

ความรูที่กําหนดในขอ 1 

และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

กองบริหารงานบุคคลไดจัด  

(กบค.1.4-04) โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูแนวทางการดําเนินงานและ

การจัดทําแผนแตละกลุมงานของ

กองบริหารงานบุคคล โดยมีแตละ

งานมาแบงปนความรู 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน และ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูจาก

ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีและจัดทํา

แผนนําไปสูการปฏิบัติแกบุคลากร 

เพ่ือสามารถเรียนรูงานซ่ึงกัน 

และกัน ซ่ึงสามารถแกปญหา 

และสามารถทํางานแทนกันได 

- กบค.1.4-04 :  

  รายงานการประชุม 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ครั้งท่ี  

  2/2558  

  (วาระท่ี 4.2) 
  และบนัทึกการ 

  ประชุมแลกเปลี่ยน 

  ความรูทักษะฯ 

 4 มีการรวบรวมความรูตาม

ประเด็นความรูที่กําหนดใน

ขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล

และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา

พัฒนาและจัดเก็บอยาง

เปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit 

knowledge) 

กองบริหารงานบุคคล ไดมีการจัด

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

หนวยงาน โดยรวบรวมความรูและ

ประเด็นความรู รวมท้ังวิธีการแกไข

ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงาน      

ท่ีเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา

และจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึง

จัดทําสรุปผล (กบค.1.4-05) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และแจงเวียนใหบุคลากรในกอง

บริหารงานบุคคลทราบ  

และถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

- กบค.1.4-05 :  

  รายงานการประชุม 

  และสรุปผล 

  โครงการ  

  แลกเปลี่ยนเรียนรู  

  (KM) แนวทางการ 

  ดําเนินงานและการ 

  จัดทําแผนแตละ 

  กลุมงานของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

 5 มีการนําความรูทีไ่ดจากการ

จัดการความรูในปการศึกษา

ปจจุบนัหรือปการศึกษาที่

ผานมาที่เปนลายลักษณ  

อักษร (explicit 

knowledge) และจาก

ความรูทักษะของผูมี

กองบริหารงานบุคคลไดดําเนินการ

จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(KM) แนวทางการดําเนินงาน 

และการจัดทําแผนแตละกลุมงาน

ของกองบริหารงานบุคคล เปน

ระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือน

มีนาคม 2558 - เดือนพฤษภาคม 

- กบค.1.4-06 :  

  หนังสือเวียนแจง 

  รายงานการประชุม 

  และสรุปผล 

  โครงการ   

  แลกเปลี่ยนเรียนรู   

  (KM)  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  เปนแนว

ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชใน 

การปฏิบัติงานจริง 

2558 หลังจากเสร็จสิ้นโครงการมี

การแจงหนังสือเวียนใหบุคลากร 

ในกองบริหารงานบุคคลทราบ 

และถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน (กบค.1.4-06) 

 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 

จุดเดน 

- มีการแบงกลุมงานท่ีชัดเจน ทําใหเกิดการวางแผนและมีการสรางข้ันตอนในการทํางาน 

ท่ีชัดเจนและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน ซ่ึงบุคลากรสวนใหญสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกันได 

- บุคลากรใหความสนใจเขารวมโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) อยางตอเนื่องเปนประจํา

ทุกๆ ป 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ของกองบริหารงานบุคคล ให

หนวยงานอ่ืนๆ ทราบดวย 
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ตัวบงช้ีที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่ รับผิดชอบพันธกิจหลักของกองบริหารงานบุคคลรวมเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท                

ของกองบริหารงานบุคคล ตัวอยางเชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร

สถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ

ประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของกองบริหารงานบุคคล 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอมหาวิทยาลัยเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบ

ปถัดไป 
 

หมายเหตุ  

คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในกองบริหารงานบุคคล

ในรอบปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอ

ชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของกองบริหารงานบุคคลอันเนื่องมาจากความบกพรอง

ของกองบริหารงานบุคคลในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 6 ขอ 
 

ผลการประเมินไมเขาขายที่ทําใหคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 

1. กองบริหารงานบุคคลมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผน

รองรับ  เพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการ

ตามแผน 

2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของกอง

บริหารงานบุคคลเหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได

กําหนดไวลวงหนา 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  นางลําดวน ดวงคมทา  

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท : 098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :  นายประยงค จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท : 091-4199126 

  นางสาวอมรรัตน ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท : 098-6378005 

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและตัวแทน ที่

รับผิดชอบพนัธกิจหลักของ

กองบริหารงานบุคคลรวม

เปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

- กองบริหารงานบุคคลมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานบริหาร

จัดการความเสี่ยงของกอง

บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.5-01 :  

 คําสั่งแตงตัง้   

 คณะกรรมการ 

 ดําเนินงานการบริหาร 

 จัดการความเสี่ยงของ 

 กองบริหารงานบุคคล 

 

 2 มีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง และปจจัยที่

กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง

นอย 3 ดานตามบริบท 

ของกองบริหารงานบุคคล 

- กองบริหารงานบุคคล มีการ

วิเคราะหและระบุความเสี่ยงและ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

จํานวน 3 ดาน คือ 1. ดาน

ทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 

- กบค.1.5-02 :  

 แผนบริหารความเสี่ยง 

 ของกองบริหารงาน 

 บุคคล  ประจําป 2557 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การพัฒนาบุคลากร) 2. ดานการ

ปฏิบัติงาน (การจัดทําแผนพฒันา

บุคลากร ที่ไมเปนไปตามแผนทีว่าง

ไว ตามเปาหมายทีช่ัดเจน) 3. 

ความเสี่ยงดาน กฎหมาย ระเบยีบ 

ขอบังคับ (ความไมครอบคลุมและ

ความไมชดัเจนของกฎหมาย) 

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ  

 3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสีย่ง 

และจัดลาํดับความเสี่ยง ที่

ไดจากการวิเคราะหใน ขอ 

2 

- กองบริหารงานบุคคล มีการ

ประเมินโอกาส และผลกระทบของ

ความเสี่ยงและจัดลาํดับความเสีย่ง

ตามระดับความเสี่ยงมากไปจนถึง

ความเสี่ยงนอย (RMU – ERM 3) 

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ 

 

 4 มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่มีระดบั ความ

เสี่ยงสูง และดําเนนิการ

ตามแผน 

- กองบริหารงานบุคคล มีการจดัทํา

แผนบริหารความเสี่ยง ที่มีระดบั

ความเสี่ยงสูง (RMU – ERM 3) 

โดยนาํมาประเมินมาตรการดงั

แบบฟอรม (RMU – ERM 4) และ

ประเมินรายงานผลความเสี่ยงเพื่อ

วางแผนการตรวจสอบ 

- กบค.1.5-02 :  

 แผนบริหารความเสี่ยง 

 ของกองบริหารงาน 

 บุคคล  

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ 

 5 มีการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนนิงาน

ตามแผน และรายงานตอ

มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณา

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

- มีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ

มหาวิทยาลยั ฯ เพื่อพิจารณาอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง ผลปรากฏวา 

ดําเนินการรายงาน วงรอบ 6 และ 

9 เดือน 

- กบค.1.5-03 :  

 หนังสือติดตามการ  

 บริหารความเสี่ยงฯ 

 6 มีการนําผลการประเมิน 

และขอเสนอแนะไปใชใน

การปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

- มีการนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบป

ถัดไป 

- กบค.1.5-02 :  

 แผนบริหารความเสี่ยง 

 ของกองบริหารงาน 

 บุคคล ประจําป 2558 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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จุดเดน 

- มีการจัดทําแผนบริหารความเสีย่ง โดยมีการแตงตัง้คณะกรรมการ มีแผนและการ 

    ติดตาม ประเมนิผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรเพิ่มคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคลากรภายนอกกองบริหารงานบุคคล  

     หรือการมีสวนรวมในการวิเคราะหแผนบริหารความเสี่ยง 

- ชวงเวลาการประเมินคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับชวงเวลาประเมินความเสี่ยงทาํให 

     หนวยงานที่รับการประเมินไมสามารถประเมินได 
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ตัวบงช้ีที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของกองบริหารงานบุคคลและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    

 โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของกองบริหารงานบุคคล 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของกองบริหารงานบุคคล 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย    

 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่

เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอผูบริหารสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา   และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของกองบริหารงานบุคคล 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี 

 การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุมตัวบงชี้ 

7.  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา   

 และผูใชบริการตามพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล 

8.  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน   

 และมีกิจกรรมรวมกัน 

9.  มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ หรือ 6 

ขอ 

มีการดําเนินการ 

7  หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

 9  ขอ 
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ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายประยงค  จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  098-6378005 

 

ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพฒันาการของ
กองบริหารงานบุคคล 
 และดําเนนิการตามระบบ
ที่กําหนด 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เหมาะสมและเปนสวนหนึ่งที่
ผลักดันในการพัฒนากองบริหารงาน
บุคคล  ซึ่งเปนระบบกลไกในการ
วางแผน ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และมีการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง  โดยนโยบาย
ดังกลาวผานการประชุมกองบริหารงาน
บุคคล   

- กบค.1.7-01 :   
  คูมือการประกัน 
  คุณภาพภายใน           
  ป 2557   
- กบค.1.7-02 : 
  คําสั่งแตงตัง้ 
  คณะกรรมการ 
  จัดทําแผนพัฒนา 
  คุณภาพ  
  (Improvement  
  Plan) ป 2557 
- กบค.1.7-03 : 
  คําสั่งแตงตัง้ 
  กรรมการ 
  ปฏิบัติงานดาน 
  ประกันคุณภาพ 
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล 
- กบค.1.7-04 : 
  ปฏิทิน 
  การประกัน  
  คุณภาพของกอง   
  บริหารงานบุคคล 
- กบค.1.7-05 : 
  รายงานการ 
  ประชุมการ 
  ประกันคุณภาพ 
  ของกอง 
  บริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 2 มีการกําหนดนโยบายและ

ใหความสําคัญเร่ืองการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของกองบริหารงาน

บุคคล 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการกําหนด

นโยบายและใหความสําคัญกับการ

ประกันคุณภาพของบุคลากรใน

สํานักงานอธิการบดี  ซึ่งกองบริหารงาน

บุคคล  ไดแตงตั้งคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพภายใน

และการประชุม/เขารวมโครงการ/ดาน

เครือขายประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในฯ เพื่อทบทวน แลกเปลีย่นเรียนรู

ใหเกิดประโยชนสงูสุดในการปฏิบัติงาน 

- กบค.1.7-03 :   

  คําสั่งแตงตัง้ 

  กรรมการ 

  ปฏิบัติงานดาน 

  ประกันคุณภาพ 

  ของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.7-06 :  

  โครงการประเมิน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน เร่ือง  

  “วันการจัดการ 

   ความรู 

   สูคุณภาพ  

  (QA_KM Day)”  

- กบค.1.7-07 :  

  คําสั่งแตงตัง้ 

  กรรมการกํากับ 

  ติดตามและ 

  ผูรับผิดชอบตัว 

  บงชี้ดานประกัน 

  คุณภาพฯ กอง 

  บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.7-08 :  

  โครงการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน 

  สถานศึกษา  

  ระดับอุดมศึกษา  

  พ.ศ.2557 

 3 มีการกําหนดตัวบงชี้

เพิ่มเติมตามอัตลักษณของ

บริหารงานบุคคล 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการกําหนด

ตัวบงชีท้ี่ใชเปนกรอบในการดําเนินงาน

โดยตัวบงชี้สามารถวัดระดบัคุณภาพ 

ตามเปาหมายของตัวบงชี้นัน้ ๆ  

- กบค. 1.7-09 :   

  หนังสือแจงการ   

  ดําเนินการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน ป 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

  การศึกษา 2557  

  ระดับสาํนัก กอง  

  และศูนย 

- กบค.1.7-10 :   

  รายงานการ 

  ประเมินตนเอง 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ประจําป  

  2557 

 4 มีการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ครบถวน ประกอบ 

ดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน  

และประเมินคุณภาพ  

2) การจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอตอ

ผูบริหารสํานักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลยั

ตามกําหนดเวลา และ  

3) การนําผลการประเมิน

คุณภาพไปทําแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของกองบริหารงานบุคคล 

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ครบถวน  

ประกอบดวย 

1) การควบคุม ติดตามการดาํเนินงาน 

และประเมินคุณภาพ  

2) การจัดทํารายงานประจาํปทีเ่ปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ฯ และ  

3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทาํ

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

กองบริหารงานบุคคล 

- กบค. 1.7-11 :   

  รายงานผลการ 

  ประเมินคุณภาพ 

  การศึกษาภายใน   

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ประจาํป 

  การศึกษา 2556   

- กบค.1.7-12 :   

  แผนพัฒนา 

  คุณภาพ 

  (Improvement  

  Plan) ปการศึกษา  

  2556 ของกอง 

  บริหารงานบุคคล 

 

 5 มีการนําผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการทํางาน และ

สงผลใหมี การพัฒนาผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี ้

-  กองบริหารงานบุคคล  มีการนําผล

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา

ปรับปรุงการดาํเนินงาน 

- กบค.1.7-12 :   

  แผนพัฒนา 

  คุณภาพ 

  (Improvement  

  Plan) ปการศึกษา  

  2556 ของกอง 

  บริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

ครบ ทุกกลุมตัวบงชี ้

กองบริหารงานบุคคล มีระบบ

สารสนเทศ และระบบบริการการศึกษา 

(MIS) เพื่อติดตอประสานงาน อํานวย

ความสะดวกตอขอมูล เชน ระบบ

ฐานขอมูล วันเดือนป ชื่อ – สกุล ประวัติ

ของบุคลากร ระบบการเบิกจายทุน

ศึกษาตอ ระบบการพฒันาบุคลากร 

ภายในและภายนอก ที่สงักัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

- กบค.1.7-13 :   

  เว็บไชตและระบบ 

  บริการการศึกษา  

  (MIS) 

 7 มีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสีย ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษา และ

ผูใชบริการตามพันธกิจของ

กองบริหารงานบุคคล 

 

กองบริหารงานบุคคล เปดโอกาสให

อาจารย นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัผูมีสวนไดสวนเสียในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดแสดงความ

คิดเห็นและแนะนําการประกันคุณภาพ

ตามพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล

หลากหลายชองทาง  

- กบค.1.7-14 :  

  E:Mail  กบค. 

- กบค.1.7-15 :  

  Facebook กบค. 

- กบค.1.7-16 :  

  Website กบค. 

- กบค.1.7-17 :  

  ผลการประเมิน 

  ความพึงพอใจกอง  

  บริหารงานบุคคล 

 8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหวาง

หนวยงานและมีกิจกรรม

รวมกัน 

กองบริหารงานบุคคล ไดเขารวม

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสราง

เครือขายงานประกันคุณภาพ ทัง้ภายใน

และภายนอกจัดข้ึน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวแทน

ของมหาวิทยาลัยตางๆ  

- กบค.1.7-06 :  

  โครงการประเมิน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ภายใน เร่ือง  

  “วันการจัดการ 

   ความรู 

   สูคุณภาพ  

  (QA_KM Day)” 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ

งานวิจยัดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่

หนวยงานพัฒนาข้ึนและ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืน

สามารถนาํไปใชประโยชน 

กองบริหารงานบุคคลมีแนวปฏิบัติที่ดี

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่

หนวยงานไดพฒันาข้ึน โดยจัดใหมีการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพเปนภาระงาน

หลักของทุกกลุมงาน  กองบริหารงาน

บุคคลมีการเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนผาน

ทาง Facebook กบค. และจุลสารกอง

- กบค.1.7-18 :  

  แผนกลยุทธของ 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล ประจาํป 

  งบประมาณ  

  2555-2559 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริหารงานบุคคล  หนวยงานอ่ืนสามารถ

นําไปใชประโยชน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- กบค.1.7-19 :  

  รายงานติดตาม 

  ประเมินผล 

  แผนปฏิบัต ิ

  ราชการของ 

  กองบริหารงาน 

  บุคคล 

- กบค.1.7-15 :  

  Facebook กบค. 

- กบค.1.7-20 : 

  จุลสารกอง 

  บริหารงานบุคคล 

- กบค.1.7-21 : 

  e-SAR 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 9 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

จุดเดน 

- มีแนวปฏิบัตทิี่ดี มีคูมือการปฏิบตัิงานของกองบริหารงานบุคคล ภายใตสํานักงาน 

 อธิการบดี 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมเครือขายงานประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- อนาคตควรพัฒนาระบบ CHE QA Online 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือใชประกอบการปฏิบัติงาน 

- ควรจัดใหมีการเผยแพรงานดานประกันคุณภาพของกองบริหารงานบุคคลท่ีหนวยงาน 
 อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชนได  เชน งานวิจัย หรือการจัดทํา e-SAR 
 - ควรมีนโยบายการประกันคุณภาพ โดยการประชุมโดยเพ่ิมนโยบายดานการบริหารและ 
  จัดระบบงานในสวนของกลยุทธ 
 - ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

-  
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กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงช้ีที ่ 2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  
ใชคะแนนผลการประเมินผลผูรับบริการของหนวยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ : นายนุวัฒศิริ  พุทธิดลิก โทรศัพท  :  088-5603312 

 เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 

ผลการดําเนินการ 

กองบริหารงานบุคคลมีการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการของหนวยงานโดย

คณะกรรมการจัดทําตังชี้วัดเพ่ือใชเปนขอตกลงในการประเมินดําเนินการแจกแบบสอบถามสํารวจ

ความพึงพอใจของผูมารับบริการจากกองบริหารงานบุคคล (กบค. 2.1-01) กลุมเปาหมาย

ประกอบดวย  ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาท่ี  นักศึกษาปจจุบัน  ศิษยเกาและประชาชนท่ัวไป   

ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา  4  ประเด็นสําคัญ  คือ 

  1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ 

  2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  3.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  4.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอกองบริหารงานบุคคล                   

ท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการจัดทําตัวชี้วัดเพ่ือใชเปนขอตกลงในการประเมิน  ซ่ึงผลคะแนนอยูใน

ระดับดี  คาเฉลี่ย  4.45  (กบค.  2.1-02)     

  

รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิผลผูรับ/ผูใหบริการของหนวยงาน 4.16 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4.00 4.16 4.16 บรรลุ 
 

 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557  [ หน้า 42] 
 

รายการหลักฐาน 

- กบค.  2.1-01  :   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.  2.1-02  :   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการหนวยงาน 

                           ครั้ง 1  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2558 

 

จุดเดน 

- มีการประเมินผลการดําเนินงาน  โดยสวนกลางมหาวิทยาลัยฯ  ทําการเสนอขอมูลเปน 

ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

 

จุดที่ควรพัฒนา  

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานท่ีผลการประเมินคาคะแนนเฉลี่ยนอยไป

พิจารณาท่ีประชุมของกองฯ  เพ่ือปรับกระบวนการทํางานใหดีข้ึน  

 -   ขยายสถานท่ีทํางานเพ่ือลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวกเวลามีผูมาติดตอราชการ   

 -   เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบันมีจํานวนไมเพียงพอ  

 -  เพ่ิมเปาหมายในการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป 
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ตัวบงช้ีที ่ 2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

หมายเหตุ 

หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของบุคลากรดานสวัสดิการการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกําลังใจหรือ

หลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน  

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายอนชุา  ลาวงค   บุคลากรปฏิบัติการ โทรศัพท  :  084-7874224 

โทรศัพท  :  081-9935608         นายรณสทิธิ์  โพธิ์ศรี  จบ.ทั่วไปปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนินการ 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนนุที่มีการวิเคราะห

ขอมูลเชิงประจักษ 

กองบริหารงานบุคคล มีแผนพฒันา

บุคลากร เพื่อวางแผนพัฒนา

บุคลากรในสงักัดใหมีการปฏิบัตงิาน

ตามสายงานดานสายสนับสนนุ 

ใหสอดคลองตามภารกิจของกอง

บริหารงานบุคคล   

- กบค.2.2-01 :   

    แผนพัฒนาบุคลากร 

    กองบริหารงานบุคคล  

    ระยะ 5 ป  

   ประจําปการศึกษา  

   2555-2559  และ 

   ขอมูลพื้นฐาน / 

   เปาหมายใน 

   การพัฒนาบุคลากร 

 2 มีการบริหารและ                

การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนนุใหเปนไปตาม

แผนที่กําหนด 

กองบริหารงานบุคคล มีการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการจดัสง

บุคลากรเขารวมโครงการ/กิจกรรม 

ทั้งภายในและภายนอกที่จัดข้ึน 

  

- กบค.2.2-02 :   

คําสั่งอนุญาตให

บุคลากรเขารวม

โครงการกิจกรรม เชน 

มีคําสั่งใหเขารวม

ฝกอบรม ไปราชการ 

สัมมนา ลาศึกษาฯ 

และอ่ืนๆ 

 3 มีสวัสดิการเสริมสราง

สุขภาพที่ดีและสรางขวัญ

และกําลังใจใหบุคลากร

สายสนับสนนุสามารถ

ทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

กองบริหารงานบุคคล มีการจัด

กิจกรรมสงเสริมและดําเนินงาน  

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี 

ในองคกร เชน การยกยองบุคลากร

ดีเดนประจาํป   การเขารวม

โครงการแขงขันกีฬาบุคลากร

ภายใน-ภายนอก,   โครงการศึกษา

ดูงานของสาํนักงานอธิการบดีและ

การเผยแพรประชาสัมพันธ วารสาร

ของกองบริหารงานบุคคล และ

แนะนาํเร่ืองประกันสังคม, การ

ตรวจสุขภาพประจาํป  /กองทนุ

สวัสดิการตางๆมหาวิทยาลยั   

- กบค.2.2-03 :     

คําสั่งเขารวมกิจกรรม

การแขงขันกีฬาปใหม

และนนัทนาการ

ภายใน-ภายนอก 

โดยมีบุคลากรเขารวม

กิจกรรมดังกลาว 

- กบค.2.2-04 :   

บันทึกเชิญชวน 

เขารวมตรวจสุขภาพ

ประจําป 

-  กบค.2.2-05 :  

บันทึกนาํสงวารสาร

กองบริหารงานบุคคล 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

- กบค.2.2-06 :   

เอกสารการ 

ประชาสัมพนัธงาน

ประกันสังคมผาน 

ชองทางการสื่อสาร 

เชน ระบบออนไลน 

คูมือ

ประกันสังคม  Social 

Network จดหมาย

ขาววารสารกอง

บริหารงานบุคคล 

- กบค. 2.2-07 :  

ผลการคัดเลือก

บุคลากรดีเดน 

ประจําป 2558   

3 รางวัล 

1. ดานการสนับสนนุ

การใหบริการ

วิชาการ ระดบั

สํานักงานอธิการบด ี

2. ดานการบริหารและ

งานปฏิบัติงาน 

ระดับดีเดน ระดบั

มหาวิทยาลยั 

3. ดานการวิจัยสาย

สนับสนนุ ระดับ

ดีเดน ระดับ

มหาวิทยาลยั 

 4 มีระบบการติดตามให

บุคลากรสายสนับสนุน           

นําความรูและทักษะ                

ที่ไดจากการพฒันามาใช                  

ในการปฏิบัติงานที่

เก่ียวของ 

กองบริหารงานบุคคล มีการติดตาม

การพัฒนาบุคลากร โดยประชุมและ

รายงานผลการประชุม การบันทึก

คําสั่งไปราชการติดตามงาน  

โดยจัดทาํหนังสือแจงเวียนให

ผูรับผิดชอบเขารวมกิจกรรมตาม

- กบค.2.2-08 :  

รายงานการประชุม

ผูบริหารและ

เจาหนาที่กอง

บริหารงานบุคคล  

ในการประชุมคร้ังที่ 

http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/april_june_11/pdf/aw23.pdf
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/april_june_11/pdf/aw23.pdf
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

โครงการ เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะ 

และการเขารวมกิจกรรมที่จัดข้ึน 

และรายงานผลตามแผนพฒันา

บุคลากร 

2/2558 วาระที่ 4.1 

การจัดทํารายงานการ

ติดตามและ

ประเมินผล

แผนปฏิบัติราชการ  

- กบค.2.2-09 :  

หนังสือการแจงเวียน

ใหบุคลากรในสังกัด

เขารวมการประชุม

อบรม โครงการ/

กิจกรรม เชน เขารวม

ประชุม อบรม

กิจกรรมทั้งภายใน

และภายนอก รวมทั้ง

การไปราชการติดตาม

ความกาวหนางาน 

 5 มีการใหความรู                       

ดานจรรยาบรรณบุคลากร

สายสนับสนนุและดูแล

ควบคุมใหบุคลากรสาย

สนับสนนุถือปฏิบัต ิ

กองบริหารงานบุคคล ไดยึดถือ

ปฏิบัติตามประกาศ  หลักเกณฑ 

การปฏิบัติการใชบังคับจรรยาบรรณ

ของบุคลากร และทีป่ระชุมม ี

การติดตามการจัดทาํรายละเอียด

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  (เปาหมาย

ของแตละกลุมงาน) ประกอบกับ

มาตรการดําเนนิการกับผูไมปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณ อางตามมติที่

ประชุมของคณะกรรมการกอง

บริหารงานบุคคล เพื่อรับทราบ 

และปฏิบตั ิ

- กบค.2.2-08 :  

รายงานการประชุม

ผูบริหารและ

เจาหนาที่กอง

บริหารงานบุคคล  

ในการประชุมคร้ังที่ 

2/2558 วาระที่ 3.3 

ในกรณีการประชุม 

“ลับ”ใหบุคลากร

รับทราบและถือ

ปฏิบัต ิ

- กบค.2.2-10 :  

ขอบังคับ “วาดวย 

จรรยาบรรณของ

บุคลากร พ.ศ. 2556” 

- กบค.2.2-11  :   

เอกสารการเผยแพร

และประชาสัมพันธ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ทางเว็บไซต 

และวารสารกอง

บริหารงานบุคคล

เก่ียวกับดาน

จรรยาบรรณของ

บุคลากร 

 6 มีการประเมินผล

ความสําเร็จของแผน              

การบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล ไดสรุปผล 

การจัดสงบุคลากรศึกษาตอและ

ฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ  

ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ดานบริหารงานบุคคล และอ่ืนๆ  

อีกทั้งมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานวงรอบที่ 1 จากรายการ

ตามแบบประเมิน ปรม. เพื่อเปน 

ตัวกํากับติดตามผลของการพฒันา

ตนเองอยางตอเนื่อง  

-   กบค.2.2-12 :    

  สรุปผลการประเมิน 

  การปฏิบัติราชการ  

  วงรอบการประเมิน 

  ที่ 1  

-   กบค.2.2- 13 :  

 รายงานผลการพัฒนา 

 บุคลากรกอง 

บริหารงานบุคคล   

 7 มีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง

การบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล มีการรายงาน

และติดตามจากแผนปฏิบตัิราชการ 

นําผลจากการวิเคราะหจากขอ 6 

มาดําเนนิการจัดทาํแผนพัฒนา 

(Improvement plan) ปการศึกษา 

2556 เพื่อใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงบุคลากร และขอเสนอแนะ

จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่

เก่ียวของกับการใหบริการดาน

บริหารงานบุคคล อยางตอเนื่อง 

- กบค.2.2-08 :  

รายงานการประชุม

ผูบริหารและ

เจาหนาที ่

กองบริหารงานบุคคล 

ในคราวประชุมคร้ังที่ 

2/2558 วาระที่ 4.1 

การจัดทํารายงาน 

การติดตามและ

ประเมินผลแผน 

ปฏิบัติราชการ  

- กบค.2.2-14 :  

ขอสรุปจากคําถาม

ปลายเปดของ

แบบสอบถามความพึง

พอใจ  

ที่เก่ียวของกับการการ

ใหบริการกอง
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริหารงานบุคคล 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 

จุดเดน 

-   มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหเปนขอมูลอยาง 

              เปนระบบและดําเนินการตามแผน โดยมีการประชุมติดตามและกํากับภายในกอง 

              บริหารงานบุคคล 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  ควรนําความรูท่ีไดจากการไปพัฒนา/ฝกอบรม และสามารถถายทอดตอไปอยางมี 

              ประสิทธิภาพ 
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ตัวบงช้ีที ่ 2.3 : รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะใน 

                         วิชาชีพ (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ  1-60 รอยละ  61-70 รอยละ  71-80 รอยละ  81-90 รอยละ  91  ข้ึนไป 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายอนชุา  ลาวงค   บุคลากรปฏิบัติการ โทรศัพท  :  084-7874224 

โทรศัพท  :  081-9935608         นายรณสทิธิ์  โพธิ์ศรี  จบ.ทั่วไปปฏิบัติการ 

 

ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา 2557 กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีบุคลากร

ประจําทัง้สิน้ จํานวน 12 ราย (กบค.2.3-01) โดยมีบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ดงั

รายละเอียดตอไปนี ้

 1.  บุคลากรลาศึกษาตอในปการศึกษา 2557 ทั้งสิ้น 3 ราย (กบค.2.3-02) 

 2.  การสงบุคลากรไปประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศ จํานวน 12 ราย 

(กบค.2.3-03) 

 3.  การฝกอบรมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดข้ึนเอง จาํนวน 12 ราย  

(กบค.2.3-03)  

**รอยละของบุคลากรสังกัดกองบริหารงานบุคคลทีไ่ดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

ในวิชาชีพ โดยไมนับซ้าํ 

 

สูตรคํานวณ   

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี = 12  X  100 

                                                                                                          12 

        =   100   

รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี =  รอยละ 100 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 85 รอยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
- กบค.2.3-01  : ตารางสรุปจํานวนบุคลากรกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.2.3-02  : บันทึกขอความบุคลากรลาศึกษาตอของกองบริหารงานบุคคล 

- กบค.2.3-03  : ขอมูลการพัฒนาบุคลากรในการประชุมอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานในประเทศ 

- กบค.2.3-04  : รวมคําสั่งเร่ืองการไปประชุม อบรม สัมมนา และการไปศึกษาดูงานทางวชิาชีพทีสู่งข้ึน 

 

จุดเดน 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถในวิชาชีพอยางตอเนื่อง และมีการ

พัฒนาบุคลากรตามแผนทุกคน 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีการนําเสนอขอมูลหรือการติดตามการพัฒนาบุคลากรใหผูบริหารทราบ และนําผลการ

พัฒนาไปปรับปรุงการพัฒนาในปถัดไปใหครบทุกดาน 
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ตัวบงช้ีที ่ 2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีตอสภาพภูมิทัศน

และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

 

เกณฑมาตรฐาน  

ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและสิง่แวดลอม

ของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายประยงค  จาํปาศรี 

บุคลากรปฏิบัติการ 

โทรศัพท  :  091-4199126 

        นางสาวอมรรัตน  ตาลสถิตย 

ผูปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติงาน 

โทรศัพท  :  098-6378005 

 

 

ผลการดําเนินการ 

กองบริหารงานบุคคลมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิ

ทัศนและสิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการสาํรวจความ

พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  

สํานักงานอธิการบดีดําเนินการแจกแบบสอบถามสาํรวจความพึงพอใจของผูบริหารและเจาหนาทีส่ังกัดกอง

บริหารงานบุคคล (กบค. 2.4-01) ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา  2  ประเด็นสําคัญ  คือ 

  1.  ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

  2.  ดานสภาพการทํางาน 

 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี ที่ดําเนินการโดยคณะกรรมการของผูมีสวน

ไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  ซึ่งผล

คะแนนอยูในระดบัมาก  คาเฉลีย่  3.72  (กบค.  2.4-02)     

 

รายการขอมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมนิความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มตีอสภาพภูมิทัศน 

และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 
3.72 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

3.00 3.72 3.72 บรรลุเปาหมาย 
 

 

รายการหลักฐาน 

- กบค.2.4-01 : แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและ 

  สิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

- กบค.2.4-02 : รายงานผลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและ 

  สิ่งแวดลอมของกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี 

 

จุดเดน 

- วัสดุอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัย  เพียงพอ             

และเหมาะสม  สามารถใหบริการผูมาติดตอราชการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- บรรยากาศใหหนวยงานเปนกันเอง มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี อยูกันแบบพี่แบบนอง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานท่ีผลการประเมินคาคะแนนเฉลี่ยนอยไป

พิจารณาท่ีประชุมของกองฯ  เพ่ือปรับกระบวนการทํางานใหดีข้ึน  

- ขยายสถานท่ีทํางานเพ่ือลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวกเวลามีผูมาติดตอราชการ   

- เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบันมีจํานวนไมเพียงพอ  
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ตัวบงช้ีที ่ 2.39   :   จํานวนของการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัต ิ

                         ที่เกีย่วกับการบริหารงานบุคคล  (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน    
1  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 2 เร่ือง 

2  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 3 เร่ือง 

3  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 4 เร่ือง 

4  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบคุคล   

จํานวน 5 เร่ือง 

5  คะแนน  =  จํานวนการปรับปรุง แกไข กฎระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

จํานวน 6 เร่ือง 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 2 เร่ือง จํานวน 3 เร่ือง จํานวน 4 เร่ือง จํานวน 5 เร่ือง จํานวน 6 เร่ือง 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายยุทธชัย  บุญพันธ โทรศัพท  :  081 -8717167 

        นิติกรปฏิบัติการ 
 

 

ผลการดําเนินการ 
 กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และ

ขอปฏิบัติเก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล ตั้งแตวันท่ี 1  สิงหาคม พ.ศ. 2557  ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2558   มีการดําเนินการปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติเก่ียวกับงานบริหารงาน

บุคคล  โดยกลุมงานวินัยและนิติการ ไดจัดทํา(ราง) ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ เก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลข้ึนมา โดยอางอิง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2551  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ระเบียบ 

ก.พ.อ. กฎ ก.พ.อ. และประกาศ ก.พ.อ.  ตอจากนั้นไดนําเสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

เห็นชอบ และผานการกลั่นกรองเรื่องจากคณะกรรมการกลั่นกรองขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ

ของมหาวิทยาลัยซ่ึงสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึนเพ่ือดูแลขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของ



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557  [ หน้า 54] 
 

มหาวิทยาลัย กอนเขาสูการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัย จากนั้น จึงเสนอใหสภามหาวิทยาลัย

เห็นชอบ โดยขอบังคับและระเบียบ นายกสภามหาวิทยาลัยจะเปนผูลงนาม  สวนประกาศ

มหาวิทยาลัยฯ อธิการบดีจะเปนผูลงนาม แลวจึงนําขอบังคับ ระเบียบและประกาศ แจงทุกหนวยงาน

ในสังกัดทราบเพ่ือถือเปนแนวปฏิบัติตอไป  

 

การประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

จํานวน 4 เร่ือง จํานวน 8  เร่ือง 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
- กบค. 2.39-01  :  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วาดวย หลักเกณฑ  วิธีการและเงื่อนไข       

การตอเวลาราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ. 2558  ลงวันที่  2 มีนาคม พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-02  :  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการ

แตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน แกไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558   ลงวันที ่2 เมษายน พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-03  :  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและ 

 การแตงตั้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน แกไขเพิ่มเติม 

 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558  ลงวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-04  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

 คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหนง 

 ประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ และเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ.2558  ลงวันที่  2  เมษายน  

 พ.ศ. 2558 

- กบค. 2.39-05  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

 คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหนง 

 ผูบริหาร พ.ศ. 2558  ลงวันที่ 2  เมษายน  พ.ศ.2558 

- กบค. 2.39-06  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

 คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา ตําแหนงประเภท 

 ทั่วไป  วชิาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ.2558  ลงวันที ่2 เมษายน พ.ศ.  

 2558 

- กบค. 2.39-07  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑการประเมินผลงานและ 

คุณลักษณะของบุคคลเพื่อแตงตัง้พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา ตําแหนงผูบริหาร 

พ.ศ.2558   ลงวนัที่ 2  เมษายน  พ.ศ.2558 

- กบค. 2.39-08  :  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการยื่นขอตอเวลา 

ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พ.ศ.2558      ลงวันที่  22  พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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จุดเดน 

- การดําเนินการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล             

มีกระบวนการและข้ันตอน ที่เปนระบบ โดยการเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

ตอจากนั้นจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการการกลั่นกรองขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของ

มหาวิทยาลัยซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่กลั่นกรองและตรวจสอบกฎหมายที่เก่ียวของกับขอคับ 

ระเบียบ และประกาศที่เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล  และข้ันตอนสุดทายเสนอสภามหาวิทยาลัย           

เพื่อพิจารณา ใหความเห็นชอบ นําออกประกาศบังคับใช 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรใหมีผูที่ปฏิบัติงานและผูมีความรูในเร่ืองที่จะมีการออกขอบังคับ ระเบียบหรือประกาศ 

เขามามีสวนในการดําเนินการออกกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มาใหขอมูลที่

ครอบคลุมรอบดาน เพื่อจะไมเกิดปญหาในการปฏิบัติเมื่อบังคับใชขอบังคับ ระเบียบ ประกาศของ

มหาวิทยาลัย 
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ตัวบงช้ีที่  2.40 : ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/ประชาสัมพันธของจุลสารกอง

บริหารงานบุคคล  (มรม.) 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน    
1  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 27 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

2  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 22 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

3  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 17 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

4  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 12 วัน หลังจากไดรับจากโรงพมิพ 

5  คะแนน  =  ดําเนนิการจัดสงจุลสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  ใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน หลังจากไดรับจากโรงพิมพ  

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ภายใน 27 วัน ภายใน 22 วัน ภายใน 17 วัน ภายใน 12 วัน ภายใน 7 วัน 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    นางลําดวน  ดวงคมทา    

ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

โทรศัพท  :  098-1039499 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวกาญจนา  ครูพิพรม โทรศัพท  :  087-9446491 

        บุคลากรปฏิบัติการ 
 

 

ผลการดําเนินการ 
ศึกษาขอมูลและเก็บรวบรมขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อจัดทําจุลสารกองบริหารงานบุคคล                    

เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและสาระความรูตางๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลใหกับ

บุคลากรทุกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน ขาราชการบํานาญสังกัดมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  เปนตน  โดยไดจัดทําเปนราย 3 เดือน มีการกําหนดรูปแบบของวารสาร 

รวมถึงการวิเคราะหความเหมาะสมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวสารเพื่อลงในจุลสารจาก

บรรณาธิการ โดยมีข้ันตอนในการจัดทําจุลสาร ดังนี้  
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- ศึกษาคนควาขอมูลสาระความรูเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

- จัดทําเนื้อหาและออกแบบรูปเลมจุลสาร 

- เสนอตนฉบบัใหหัวหนาและบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง 

- สงตนฉบับใหกับโรงพิมพเพื่อการจัดทํารูปเลม 

- ตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับจากโรงพิมพกอนทาํการพิมพ 

- สงตนฉบับที่ตรวจสอบแลวใหกับโรงพิมพเพื่อทําการจัดพิมพ 

- ดําเนินการจัดสงจลุสารกองบริหารงานบุคคล เผยแพรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน            

ใหแลวเสร็จภายใน 12 วัน หลังจากไดรับจากโรงพิมพ 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

ภายใน 17 วัน ภายใน 12 วัน 4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

 

รายการหลักฐาน 
- กบค.2.40-01  : จุลสารกองบริหารงานบุคคลราย 3 เดือน 

- กบค.2.40-02  : หนังสือจัดสงจลุสารกองบริหารงานบุคคลถึงหนวยงานตางๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

 มหาวิทยาลยั 

- กบค.2.40-03  : หนังสือตอบรับจุลสารกองบริหารงานบุคคลจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน 

 และภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

จุดเดน 

- ทําใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลไดอยางถูกตอง 

- เปนชองทางในการประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ของกองบริหารงานบุคคลไดเปนอยางด ี

- เปนชองทางในการสื่อสารชวยลดข้ันตอนการทํางานในเร่ืองของการตอบคําถามและขอสงสัย 

 ตางๆ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธจุลสารกองบริหารงานบุคคล  หลายๆ ชองทาง  เชน 

 ลงในเว็บไซตหนวยงาน หรือ Facebook ของกองบริหารงานบคุคล และสื่อออนไลนตางๆ  

- จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอจุลสารกองบริหารงานบุคคล 

- จัดทําข้ันตอนการดําเนนิงานของกองบริหารงานบุคคล 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุมตัวบงช้ี 

องคประกอบ ผลการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้รวม 

 

จุดเดน 

- มีระบบการตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงานท่ีชัดเจนและ

ทันสมัยเปนปจจุบัน 

- ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหนวยงาน  

- มีการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง

และสม่ําเสมอ 

- มีการตดิตามผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานอยาง

สม่ําเสมอ 

- มีการแบงกลุมงานท่ีชัดเจน ทําใหเกิดการวางแผนและมีการสราง

ข้ันตอนในการทํางาน 

ท่ีชัดเจนและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูงาน ซึ่งบุคลากรสวนใหญ

สามารถปฏิบัตหินาท่ีแทนกันได 

- บุคลากรใหความสนใจเขารวมโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 

อยางตอเน่ืองเปนประจาํทุกๆ ป 

- มีการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ มี

แผนและการตดิตาม ประเมินผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

- มีแนวปฏิบัติท่ีดี มีคูมือการปฏิบัตงิานของกองบริหารงานบุคคล 

ภายใตสาํนักงานอธิการบด ี

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมเครือขายงานประกันคณุภาพท้ังภายใน

และภายนอก 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะไปปรับปรุงแผน

กลยุทธและแผนปฏบัิติการประจาํปอยางตอเน่ือง 
- การเช่ือมโยงฐานขอมลูสารสนเทศหนวยงานระดับกอง ในสังกัด

สํานักงานอธิการบด ี
- นําผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารกองบริหารงาน

บุคคล  ไปปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง 

- ควรมีการประชาสัมพันธโครงการการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 
ของกองบริหารงานบุคคล ใหหนวยงานอ่ืนๆ ทราบดวย 

- ควรเพ่ิมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคลากรภายนอก
กองบริหารงานบุคคลหรือการมีสวนรวมในการวิเคราะหแผน
บริหารความเสี่ยง 

- อนาคตควรพัฒนาระบบ CHE QA Online 
- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือใช

ประกอบการปฏิบัติงาน 
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องคประกอบ ผลการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ จุดเดน 

- มีการประเมินผลการดําเนนิงานโดยสวนกลางมหาวิทยาลัยฯ  

ทําการเสนอขอมูลเปนขอมูลทีน่าเชื่อถือ 

- มีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ม ี

การวิเคราะหเปนขอมูลอยางเปนระบบและดาํเนินการตามแผน 

โดยมีการประชุมติดตามและกํากับภายในกองบริหารงานบุคคล 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะความสามารถใน

วิชาชีพอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาบุคลากรตามแผนทุกคน 

- วัสดุอุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน

ทันสมัย  เพียงพอและเหมาะสม  สามารถใหบริการผูมาตดิตอ

ราชการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- บรรยากาศใหหนวยงานเปนกันเอง มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี อยูกัน

แบบพี่แบบนอง 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานทีผ่ลการประเมินคา

คะแนนเฉลี่ยนอยไปพจิารณาทีป่ระชุมของกองฯ  เพื่อปรับ

กระบวนการทาํงานใหดีข้ึน 

-  ขยายสถานที่ทาํงานเพื่อลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวก

เวลามีผูมาติดตอราชการ   

- เพิ่มจํานวนที่นั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบนัมีจํานวนไม

เพียงพอ 

- ควรนําความรูทีไ่ดจากการไปพฒันา/ฝกอบรม และสามารถ

ถายทอดตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

- ควรมีการนําเสนอขอมูลหรือการติดตามการพัฒนาบุคลากรให

ผูบริหารทราบ และนําผลการพฒันาไปปรับปรุงการพัฒนาในป

ถัดไปใหครบทุกดาน 

- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในดานทีผ่ลการประเมินคา

คะแนนเฉลี่ยนอยไปพจิารณาทีป่ระชุมของกองฯ  เพื่อปรับ

กระบวนการทาํงานใหดีข้ึน  

- ขยายสถานที่ทาํงานเพื่อลดความแออัดคับแคบ  และใหสะดวก

เวลามีผูมาติดตอราชการ   

- เพิ่มจํานวนที่นั่งรอติดตอราชการ  เนื่องจากปจจุบนัมีจํานวนไม

เพียงพอ 
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 องคประกอบ ผลการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ จุดเดน 

- การดําเนินการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัตทิี่

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มีกระบวนการและข้ันตอน ที่เปน

ระบบ โดยการเสนอเขาสูการพจิารณาของคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล ตอจากนั้นจะนําเขาสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการการกลั่นกรองขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ

ของมหาวิทยาลัยซึ่งแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่

กลั่นกรองและตรวจสอบกฎหมายที่เก่ียวของกับขอคับ ระเบียบ 

และประกาศที่เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล  และข้ันตอน

สุดทายเสนอสภามหาวทิยาลัย  เพื่อพิจารณา ใหความเห็นชอบ 

นําออกประกาศบังคับใช 

- ทําใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงาน

บุคคลไดอยางถูกตอง 

- เปนชองทางในการประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ของกอง

บริหารงานบุคคลไดเปนอยางด ี

- เปนชองทางในการสื่อสารชวยลดข้ันตอนการทํางานในเร่ืองของ

การตอบคําถามและขอสงสัยตางๆ 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรใหมีผูที่ปฏิบัติงานและผูมีความรูในเร่ืองที่จะมีการออก

ขอบงัคับ ระเบียบหรือประกาศ เขามามีสวนในการดําเนนิการ

ออกกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัตเิก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

มาใหขอมูลที่ครอบคลุมรอบดาน เพื่อจะไมเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติเมื่อบังคับใชขอบังคับ ระเบียบ ประกาศของ

มหาวิทยาลยั 

- เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธจุลสารกองบริหารงานบุคคล  

หลายๆ ชองทาง  เชน ลงในเว็บไซตหนวยงาน หรือ 

Facebook ของกองบริหารงานบุคคล และสื่อออนไลนตางๆ 
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สวนท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
กองบริหารงานบุคคล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดประเมินตนเอง

ตามองคประกอบการประกันคุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรอง

มาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

กําหนด จํานวน 2 กลุมตัวบงชี้  12 ตัวบงชี้  ซึ่งมีการสรุปผลการประเมินตนเองของกองบริหารงานบุคคล  

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ไดเทากับชวงคะแนน 4.67 อยูในระดับดีมาก     

ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุมตัวบงชี ้

กลุมตัวบงชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.86 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.48 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ 4.67 

ผลการประเมิน ดีมาก 

 

เกณฑการประเมิน  

 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%  หรือ

สัดสวน) 
ตัวหาร 

กลุมตัวบงชี้รวม 

ตัวบงชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 6 ขอ 8 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที ่1.2  ภาวะผูนาํของคณะ

กรรมการบริหารและผูบริหารของกอง

บริหารงานบุคคล 

6 ขอ 7 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

4.00 ระดับ 4.15 4.15 

ตัวบงชี้ที ่1.4  การพัฒนาหนวยงาน          

สูองคกรแหงการเรียนรู 

4 ขอ 5 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  5 ขอ 6 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

7 ขอ 9 ขอ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้รวม (ผลการประเมิน) 4.86 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

4.00 ระดับ 4.16 4.16 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

5 ขอ 7 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่

ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี 

รอยละ 
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12 รอยละ 100 5.00 

12 

ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสภาพภูมิทัศนและ

สิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

3 .00 ระดับ 3.72 3.72 

ตัวบงชี้ที่ 2.39  จํานวนของการ

ปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติ

ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

จํานวน 

4 เร่ือง 

8 เร่ือง  5.00 
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%  หรือ

สัดสวน) 
ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 2.40  ระดับความสาํเร็จของ

การเผยแพร/ประชาสัมพนัธของจุลสารกอง

บริหารงานบุคคล   

ภายใน  

17 วัน 

12 วัน 4.00 

คะแนนเฉลี่ยกลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.48 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุมตัวบงชี ้ (ผลการประเมิน) 4.67 

 

เกณฑการประเมิน  

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับด ี

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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เปาหมายรายตัวบงชี ้
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ตาราง   เปาหมายรายตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  กองบริหารงานบุคคล         

ปการศึกษา  2557 

องคประกอบ/ช่ือตัวบงช้ี 
ท่ีมาของ 

ตัวบงช้ี 

เปาหมาย 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงช้ีรวม  

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 6 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการ 

และผูบริหารของกองบริหารงานบุคคล 

สกอ. 7.1 6 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของ

ผูบริหารกองบริหารงานบุคคล 

สมศ. ๑๓ 4.00 หนวยงาน

ดําเนินการประเมิน

ผูบริหารเอง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกร 

แหงการเรียนรู 

สกอ. 7.2 4 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สกอ. 9.1 7 ขอ  

กลุมตัวบงช้ีตามภารกิจ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

มรม. 4.00 ประเมินโดย

หนวยงานกลาง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

มรม. 5 ขอ  

ตัวบงชี้ท่ี 2.3  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

มรม. รอยละ 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสียท่ีมีตอสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมของ

หนวยงาน 

มรม. 4.00 หนวยงาน

ดําเนินการประเมิน

เอง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.39  จํานวนของการปรับปรุง แกไข กฎ 

ระเบียบ และขอปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล   

มรม. จํานวน 

4 เร่ือง 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.40  ระดับความสําเร็จของการเผยแพร/

ประชาสัมพันธของจุลสารกองบริหารงานบุคคล   

มรม. ภายใน  

17 วัน 
 

รวมท้ังหมด  12  ตัวบงช้ี 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปฏบิัติงาน                

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557   [ หน้า 67] 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557   [ หน้า 68] 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินตนเองกองบริหารงานบคุคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2557   [ หน้า 69] 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกํากับ

ติดตาม และผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับกองของกองบริหารงานบุคคล 
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คณะผูจัดทํา 
 

ท่ีปรึกษา 

นายประสนิ  ปนูอน   ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

นางลําดวน  ดวงคมทา   ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล 

 

รวมรวมขอมูลและหลักฐานอางอิง 
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