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แบบประเมินค่างานตําแหนง่ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชาํนาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ 

1. ตําแหน่งเลขท่ี....................
     ตําแหน่ง ........นักวิชาการคอมพิวเตอร์........... ระดับ ........ปฏิบัติการ................................................... 

สังกัด .............................................................  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม................................ 
ขอกําหนดเป็นตําแหนง่ .......นักวิชาการคอมพิวเตอร์................. ระดับ .....ชํานาญการ...................... 

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่

2.1 หน้าท่ีความรบัผิดชอบของเลขท่ี...............
ตําแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์.. ระดับ..ปฏิบัติการ... 
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ที่กําหนดโดย ก.บ.ม. 
เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2557  ได้ระบุหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ดังนี ้

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ ต้องใช้
ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการทํางานปฏิบัติงาน
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังน้ี 
1. ด้านการปฏิบติัการ

(1) ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทดสอบ
คุณ สม บั ติ ด้ าน เท ค นิ ค ขอ งระบบ  ติ ด ต้ั ง ชุ ด คํ าสั่ ง
ระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งสําเร็จรูป เพ่ืออํานวยการให้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดําเนินไปได้ 
อย่างราบร่ืนและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

(2) ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล 
เขียนชุดคําสั่ง และคู่มือคําอธิบายชุดคําสั่งตามข้อกําหนด
ของระบบงานท่ีได้วางแผนไว้แล้ว ทดสอบความถูกต้อง
ข อ งคํ า สั่ ง  แ ก้ ไข ข้ อ ผิ ด พ ล าด ข อ ง คํ าสั่ ง  เ พ่ื อ ใ ห้
ระบบปฏิบั ติการทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและ  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(3) ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ช่วยสอน 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
ให้คําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับ
ลองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหา
และช้ีแจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถ

2.1 หน้าท่ีความรบัผิดชอบของเลขท่ี..................
ตําแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์...ระดับ..ชํานาญการ
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ที่กําหนดโดย ก.บ.ม. 
เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2557  ได้ระบุหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ดังนี ้

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์  
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญงาน ทักษะ 
และประสบการณ์สูงในงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ป ฏิ บั ติ งานที่ ต้ อ งทํ าก ารศึ กษ า  ค้ น ค ว้า  ทดลอ ง  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือ
พัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานที่มีความยุ่งยาก และ 
มีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ ได้รับ
มอบหมาย 

ปฏิ บั ติ งาน ในฐานะหัวห น้างาน  มีห น้ าที่ และ  
ความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบั ติงานด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มีขอบเขตเน้ือหาของงาน
หลากหลาย และมีขั้นตอนการทํางานที่ยุ่งยากซับซ้อน
ค่อนข้างมาก โดยต้องกําหนดแนวทางการทํางานท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์  ตลอดจนกํากับตรวจสอบ
ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน เพ่ื อ ให้ งานที่ รั บ ผิ ด ชอบสํ า เร็ จต าม
วัตถุประสงค์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังน้ี 
1. ด้านการปฏิบติัการ

(1) ศึกษา วิเคราะห์ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ การจัดการ
ระบบการทํางานของเคร่ืองการติดต้ังระบบเคร่ือง 
ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของเครื่องอุปกรณ์เพ่ือให้
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2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง 
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่ 

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

2. ด้านการวางแผน 
วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการ

ทํางานของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้การดําเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานร่วมกันระหว่างทีมงาน

หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้ 

(2) ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล 
ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

4. ด้านการบริการ 
(1) ให้คํ าปรึกษา แนะนําเบ้ืองต้น  เผยแพร่ 

ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่ 
เพ่ื อให้ ผู้ รับบ ริการได้รับข้อมูลความรู้ ต่ างๆ  ที่ เป็น
ประโยชน์ 

(2) จัดเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น และให้บริการข้อมูล
ทางวิชาการ เก่ียวกับด้านวิชาการคอมพิวเตอร ์ 

(3) เพ่ื อให้ บุคลากรทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล
และความ รู้ต่างๆ  ที่ เป็นประโยชน์  สอดคล้อง และ
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานและใช้ประกอบการ
พิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการ
ต่างๆ 

ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ ง
หน่วยงาน ทันสมัย และตรงตามความต้องการและ
ลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน 

(2) ออกแบบระบบงาน ข้อมูล การประมวลผล 
การสื่อสาร ระบบข่ายงาน ชุดคําสั่งและฐานข้อมูล  
ตามความต้องการของหน่วยงาน ติดต้ัง บํารุงรักษา 
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบอุปกรณ์ ต่างๆ  ชุดคําสั่ ง
ระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งประยุกต์ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดําเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น สนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

(3) ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หรือวิจัย ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ จัดทําเอกสาร
วิชาการ คู่มือเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ เผยแพร่
ผลงานทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ติดตามและพัฒนา
เท ค โน โล ยี  เ พ่ื อ กํ าห นดลั กษณ ะและม าต รฐาน  
ในการปฏิบัติงานวิทยาการคอมพิวเตอร์เพ่ือหาวิธีการใน
การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ
เพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

(4) ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ช่วยสอน 
ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ
และวิธีการของงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้คําปรึกษา 
แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานใน
หน้าที่  เพ่ื อ ให้ สามารถปฏิ บั ติ งานได้อ ย่างถูก ต้อง  
มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ  
ที่ได้รับแต่งต้ัง เพ่ือให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการ
พิจารณาและตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(5) ในฐานะหัวหน้างาน นอกจากอาจปฏิบัติงาน
ตามข้อ (1)-(4) ดังกล่าวข้างต้นแล้วต้องทําหน้าที่กําหนด
แผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา 
แนะนํา ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม ประเมินผล และแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิ บั ติงานในหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 
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2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง 
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่ 

2. ด้านการวางแผน 
ร่วมกําหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงาน 

ที่สังกัด วางแผนหรือร่วมวางแผนการทํางานตามแผนงาน
หรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในกาปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิ
ที่กําหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานร่วมกันโดยมีบทบาทใน

การให้ความเห็นและคําแนะนําเบ้ืองต้นแก่สมาชิกใน
ทีมงาน หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้ 

(2) ให้ข้อคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองต้นแก่
สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดําเนินงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ด้านการบริการ 
(1) ให้ คํ าปรึกษา แนะนํา นิ เทศ  ฝึกอบรม 

ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่อง
ต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

(2) พัฒนาข้อมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อ
เอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการด้านวิทยาการ 

(3) คอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน 
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2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่

2.2 หน้าท่ีความรบัผิดชอบของเลขท่ี.....................
ตําแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์.. ระดับ..ปฏิบัติการ.. 
ตามที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี ้

1. พัฒนาและปรังปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงาน
(เป็นงานด้านการปฏิบัติการของระดับชํานาญการ) 

ศึกษาความต้องการของหน่วยงาน

กําหนดเป้าหมายและวางแผน

วิเคราะห์และจัดโครงสร้าง

สร้าง/ปรับปรุงออกแบบเว็บเพจ
และเตรียมข้อมูล

จัดการระบบเน้ือหา
และสํารองข้อมูล

พัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูล

ทดสอบ ปรับปรุง/แก้ไข

เผยแพร่เว็บไซต์
ผ่าน

ไม่ผ่าน

สร้าง ปรับปรุง

ติดตามและประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ 
และนํามาปรับปรุงเว็บไซต์

เริ่มต้น

สิ้นสุด
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2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการ
ดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย และงานที่ไดร้ับมอบหมาย  
ประกอบด้วย 

1) ระบบสํารวจความพึงพอใจการพัฒนา
สุนทรียภาพมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  

2) ระบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

3) ระบบสํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

4) ระบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคณุภาพหลักสูตร มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม             

5) ระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

6) ระบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

7) โปรแกรมคํานวณคะแนนผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ระดับสถาบัน  และหน่วยงานสนับสนุน 

8) ระบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/
อาจารย์ประจําหลักสูตรต่อการบริหารงานหลักสูตร 
(เป็นงานด้านการปฏิบัติ ข้อ (2), (3)  และ (4) และ           
ด้านการบริการ ของระดับชํานาญการ) 



6

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่

ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม

กําหนดปัญหาและศึกษาความต้องการ
ของผู้ใช้งานระบบ

วิเคราะห์ระบบงานใหม่

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ
เครื่องมือสําหรับพัฒนาระบบ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ

พัฒนาระบบ

ทดสอบ ปรับปรุงแก้ไขระบบ

ติดตั้งระบบและจัดทําคู่มือการใช้งานระบบ

ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ 
และนํามาปรับปรุงระบบ

เริ่มต้น

สิ้นสุด
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2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่

3. รับผิดชอบ ดูแล และสนบัสนนุการดําเนินงาน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System)             
(เป็นงานด้านการปฏิบัติการ ข้อ (3) และ (4)
ด้านการวางแผน  ด้านการประสานงาน
และด้านการบริการ  ของระดับชํานาญการ)  โดยมีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
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2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง
ตําแหน่งเดิม ตําแหน่งใหม่

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ติดต่อและประสานงาน
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

ระดับสถาบัน

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
ระดับสถาบัน บันทึกผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 

ระดับสถาบัน

ให้คําปรึกษาและติดตามการกรอกข้อมูล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตรและระดับคณะ

ผู้รับผิดชอบ
ระดับหลักสูตร/ระดับคณะ

แก้ไขข้อมูล

ติดต่อและประสานงาน
ประธานกรรมการตรวจประเมินฯ 

ระดับสถาบัน  
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

ถูกต้อง

ส่งรายงานผลการประเมิน ไปยัง สกอ. 
ผ่านระบบ CHE QA Online

ไม่ถูกต้อง

หน่วยงานระดับหลักสูตร/
ระดับคณะกดส่งรายงานผลการประเมิน

สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน
ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย

สิ้นสุด

1
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3.วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพ ความยุ่งยาก และความซับซ้อนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป
งานเดิม งานใหม่ 

     จากหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของตําแหน่งของ 
เลขที่ ........ ตําแหน่ง ...นักวิชาการคอมพิวเตอร์... 
ระดับ...ปฏิบัติการ... งานท่ีปฏิบัติมี 
                 - คุณภาพ 
                 - ความยุ่งยากซับซ้อน  
                 - การกํากับตรวจสอบ 
                 - การตัดสนิใจ 
    ในแต่ละชิน้งานที่ปฏิบัติ ดังนี้ 
ชิ้นงาน : พัฒนาและปรบัปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
การปฏิบัติ :  

ศึกษาความต้องการของหน่วยงาน กําหนดเป้าหมาย 
และวางแผนรายละเอียดเว็บไซต์  เน้ือหา/แหล่งข้อมูล 
และทรัพยากรที่จําเป็น  นําข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมมา
จัดระบบ  เพ่ือให้ ได้โครงสร้างข้อมูลและข้อกําหนด 
โดยสร้างแผนผังเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึง
องค์ประกอบต่างๆ ของเว็บ เช่น ภาพ กราฟิก เสียง วิดีโอ 
มัลติมีเดีย แบบฟอร์ม ฯลฯ  ตัดสินใจสร้างเว็บไซต์ใหม่
หรือปรับปรุงเว็บไซต์ (มีการตัดสินใจ) หากต้องการสร้าง
เว็บไซต์ใหม่  ดําเนินการออกแบบโครงหน้าตา และ
ลักษณะทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ และต้องการ
ปรับปรุงเว็บไซต์  ดําเนินการแก้ไข จัดการระบบเน้ือหา 
เลือกเคร่ืองมือในการพัฒนาเว็บไซต์ และสร้างเว็บเพจ
โดยอาศัยเค้าโครงและองค์ประกอบกราฟิกตามที่ออกแบบ
ไว้ (เป็นงานที่ยุ่งยาก และซับซ้อน) ทดสอบความถูกต้อง
ของคําสั่ ง  และแก้ไขข้อผิดพลาดของคําสั่ ง (มีการ
ตรวจสอบ) เพ่ือให้เว็บไซต์ทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยํา
และมีประสิทธิภาพ  และทําการเผยแพร่เว็บไซต์ (คุณภาพ
งาน) ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ที่เผยแพร่ออกไปแล้ว เช่น 
การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ ลิงค์ที่เช่ือมโยงไปภายนอก 
(มีติดตามตรวจสอบ) 

     จากหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของตําแหน่งของ เ
ลขที่ ...... ตําแหน่ง ...นักวิชาการคอมพิวเตอร์... 
ระดบั...ชํานาญการ... โดยงานท่ีปฏบิัติจะมี 
                 - คุณภาพ 
                 - ความยุ่งยากซับซ้อน  
                 - การกํากับตรวจสอบ 
                 - การตัดสนิใจ 

 มีการปฏิบัติที่ไม่น้อยไปกว่างานที่ได้ปฏิบติัใน
ระดับปฏิบัติการ  ดังนี ้
ชิ้นงาน : พัฒนาและปรบัปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
การปฏิบัติ : 

ศึกษาความต้องการของหน่วยงาน และเว็บไซต์เดิม
ของห น่ วย งาน  กํ าหนด เป้ าหม าย  และวางแผน
รายละเอียดเว็บไซต์  เน้ือหา/แหล่งข้อมูล และทรัพยากร
ที่จําเป็น  นําข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมมาวิเคราะห์และ
จัดระบบ  เพ่ือให้ ได้โครงสร้างข้อมูลและข้อกําหนด
โดยสร้างแผนผังเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึง
องค์ประกอบต่างๆ ของเว็บ เช่น ภาพ กราฟิก เสียง 
วิดีโอ มัลติมีเดีย แบบฟอร์ม ฯลฯ  วิเคราะห์โครงสร้าง  
ที่กําหนดไว้ในการตัดสินใจสร้างเว็บไซต์ใหม่หรือปรับปรุง
เว็บไซต์  (มีการตัดสินใจ) หากโครงสร้างที่กําหนดมีความ
แตกต่างจากเว็บไซต์เดิม ดําเนินการโดยสร้างเว็บไซต์ใหม่ 
ทําการออกแบบโครงหน้าตา และลักษณะทางด้าน
กราฟิกของหน้าเว็บเพจที่สามารถเข้าถึงและใช้งานง่าย 
พร้อมทั้งจัดเตรียมข้อมูล หากมีความแตกต่างไม่มาก  
ดําเนินการโดยปรับปรุงเว็บไซต์  แก้ไข จัดการระบบ
เน้ือหาและสํารองข้อมูล  เมื่อตัดสินใจสร้างเว็บไซต์ใหม่
หรือปรับปรุงแล้ว ทําการเลือกเครื่องมือ ที่ทันสมัย และ
สร้างเว็บเพจ  โดยอาศัยเค้าโครงและองค์ประกอบ
กราฟิกตามที่ออกแบบไว้ (เป็นงานที่ยุ่งยาก และซับซ้อน
และจําเป็นต้องอาศัยประสบการณ์) ทดสอบความถูกต้อง
ของคําสั่ ง  และแก้ไขข้อผิดพลาดของคําสั่ ง (มีการ
ตรวจสอบ) เพ่ือให้เว็บไซต์ทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยํา
และมีประสิท ธิภาพ   และทํ าการเผยแพร่ เว็บไซ ต์ 
(คุณภาพงาน) ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ที่เผยแพร่ออกไป
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3.วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพ ความยุ่งยาก และความซับซ้อนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม่ 

แล้ว เช่น การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ ลิงค์ที่เช่ือมโยงไป
ภายนอก ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา  วิเคราะห์
ข้อมูลที่จะนํามาเผยแพร่  และแบ็คอัพข้อมูลอย่าง
สม่ําเสมอ (มีการติดตามตรวจสอบ) 

ชิ้นงาน : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุ             
การดําเนินงานของหน่วยงานและงานท่ีได้รับมอบหมาย
การปฏิบัติ : 

ศึกษาความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ว่าควรที่จะ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ เสนอหรือไม่  เพ่ือกําหนด
ขอบเขตของการพัฒนาระบบ กําหนดรายละเอียดและ
ขั้นตอนของการดําเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาท่ี
ใช้  การเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหาร
ทุกระดับและบุคลากรระดับปฏิบัติการ มาวางแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (มีการตัดสินใจ) ศึกษาและทําความ
เข้าใจระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้น และใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานใหม่  ออกแบบระบบ  โดยนําข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ระบบมาออกแบบให้เห็นรูปร่างของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งจะออกแบบระบบทีละส่วน โดยเริ่มจาก
ส่วนที่เป็นผลลัพธ์หรือส่วนแสดงผลก่อน เพ่ือให้ทราบถึง
การออกแบบในส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  ทําการพัฒนาระบบ 
(มีความยุ่งยาก ซับซ้อน)  และทดสอบระบบ  (มีการกํากับ
ตรวจสอบ )  ติด ต้ังและจัดทําคู่มือการใช้งานระบบ  
ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ  (กํากับตรวจสอบ 
,คุณภาพงาน)  

    

ชิ้นงาน : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุ           
การดําเนินงานของหน่วยงานและงานท่ีได้รับมอบหมาย
การปฏิบัติ : 

กําหนดโอกาสของระบบสารสนเทศในการใช้งาน 
เพ่ือพิจารณาว่าจะพัฒนาระบบสารสนเทศใช้กับงานใด 
ให้สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของผู้ใช้  วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ 
กําหนดแผนงาน กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ และ
กําลังคน ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  การเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามความต้องการของผู้บริหารทุกระดับและบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ  และข้อมูลที่สําคัญต่อการพัฒนาระบบ
มาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึน 
พร้อมทั้งสรุปผล และนําเสนอแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 
เพ่ือนําไปวิเคราะห์และออกแบบระบบ  (มีการตัดสินใจ)  
ศึกษาและทําความเข้าใจระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ ซึ่งอาจ
เป็นระบบการทํางานด้วยมือ หรือเป็นระบบสารสนเทศ
เดิมที่ใช้อยู่  เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและใช้
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 
ออกแบบระบบ  โดยนําข้อมูลจากการวิเคราะห์ระบบมา
ออกแบบให้เห็นรูปร่างของระบบสารสนเทศ  ซึ่งจะ
ออกแบบระบบทีละส่วน โดยเริ่มจากออกแบบแฟ้มข้อมูล
หรือฐานข้อมูลและโครงส ร้างต่างๆ  ที่ ใช้ ในระบบ  
ออกแบบและร่างหน้าจอสําหรับติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบ
กับระบบงานคอมพิวเตอร์ (User Interfaces) ออกแบบ
รายงานหรือแสดงผล  และระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security)  ทําการพัฒนาระบบ  (มีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
, จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์)  และทดสอบการใช้งาน
ของระบบ  ตรวจสอบช่องโหว่ และระบบความปลอดภัย
ของระบบ (มีการกํากับตรวจสอบ) เพ่ือให้ระบบทํางานได้
อย่างถูกต้อง แม่นยําและมีประสิทธิภาพ  ติดต้ังและ
จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ  พร้อมทั้ งให้คําแนะนํา  
ปรึกษา  และช่วยแก้ไขปัญหา  เมื่อผู้ใช้งานระบบพบ
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ปัญหาในการใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว  และทันต่อ
ค วาม ต้ อ งก าร  (มี ก าร ตั ดสิ น ใจ  , จํ า เป็ น ต้ อ งใช้
ประสบการณ์)   
      ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงานและงานที่ ได้รับมอบหมายที่ ได้พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย  

1 ) ระบ บ สํ า ร วจ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ก าร พั ฒ น า
สุนทรียภาพมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  

2) ระบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

3 ) ระบบสํ ารวจความ พึ งพ อ ใจ เก่ี ยว กับการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

4) ระบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  และได้พัฒนาต่อยอดเป็นระบบ
สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/อาจารย์ประจํา
หลักสูตรต่อการบริหารงานหลักสูตร ซึ่งทําการพัฒนา
จากการศึกษาและทําการวิจัย R2R  เพ่ือให้สามารถตอบ
โจทย์ และความต้องการของผู้ ใช้งานระบบ  ระดับ
หลักสูตร  สําหรับใช้เป็นเครื่องในการสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษา/อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
ใน  4 ประเด็น  ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตร (2) ความพึงพอใจของอาจารย์
ประจําหลักสูตรต่อการบริหารงานหลักสูตร (3) ความพึง
พอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายต่อการบริหารงาน
หลักสูตร และ (4) ความพึงพอใจของนักศึกษา/อาจารย์
ประจําหลักสูตรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (มีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน , จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์ , กํากับตรวจสอบ)  

5) ระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมีการพัฒนาต่อ
ยอดให้สามารถเช่ือมโยงกับระบบลงทะเบียนบัณฑิตที่จะ
เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของระบบ
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจภาวะการมี
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งานทําของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้
มากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาใน
การใช้ระบบในการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต
ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา (มีความยุ่งยาก ซับซ้อน , 
จําเป็นต้องใช้ประสบการณ์ , กํากับตรวจสอบ)   

6) ระบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ซึ่งทําการ
พัฒนาจากการศึกษาและทําการวิจัย R2R   

7) โปรแกรมคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน  และหน่วยงานสนับสนุน  มีการปรับปรุงในทุกปี
การศึกษา  เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ
แต่ละหน่วยงาน (มีการกํากับตรวจสอบ)  

โดยระบบสารสนเทศที่ ได้ พัฒนาขึ้นได้นํามาใช้
แก้ปัญหาในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ทั้งในระดับหลักสูตร  ระดับคณะ 
ระดับสถาบัน  และระดับหน่วยงานสนับสนุน  พบว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้การดําเนินงานประกัน
คุณภาพฯ ของระดับหลักสูตร  ระดับคณะ ระดับสถาบัน  
และระดับหน่วยงานสนับสนุน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ลด เวล า /ขั้ น ต อน ก าร ดํ า เนิ น งาน   ลด กํ าลั งค น  
ลดค่าใช้จ่าย  และยังช่วยให้การดําเนินงานมีความสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น  (คุณภาพงาน ) พร้อมทั้ งมีการ
ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ และ
นําผลมาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (การกํากับตรวจสอบ,
คุณภาพงาน)  

ชิ้นงาน : รับผดิชอบและดูแลระบบฐานขอ้มูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online System) ระดับสถาบัน 
การปฏิบัติ :  

รับฟังการช้ีแจงนโยบาย/แนวทางการดําเนินการ
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระ ดั บ อุ ด มศึ กษ า .จ ากสํ า นั ก งาน คณ ะก รรมก าร  
การอุดมศึกษา.(สกอ.).รวบรวมและสรุปข้อมูล เพ่ือกําหนด
แนวทางในการดําเนินงานและแนวปฏิบัติในการใช้งาน

ชิ้นงาน : รับผดิชอบและดูแลระบบฐานขอ้มูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online System) ระดับสถาบัน 
การปฏิบัติ :  
      รับฟังการช้ีแจงนโยบาย/แนวทางการดําเนินการ
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา..จากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.(สกอ.) จากน้ันรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ื อ เช่ือมโยงกับสภาพของหน่วยงานภายในและ
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3.วิเคราะห์เปรียบเทียบคณุภาพ ความยุ่งยาก และความซับซ้อนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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ระบบ CHE QA Online แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ 
จัดเตรียมความพร้อมของระบบ CHE QA Online  โดย
ทําการต้ังปีการศึกษา กําหนดโครงสร้างของมหาวิทยาลัย  
กําหนดผู้ใช้งานระดับคณะ ระดับหลักสูตร และระดับ
สถาบัน  พร้อมทั้งผูกผู้ใช้งานระดับหลักสูตรกับหลักสูตร 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ CHE QA Online 
และช้ีแจงแนวปฏิบัติให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกระดับ
รับทราบ 

ดําเนินการกรอกข้อมูลระดับสถาบัน ผ่านระบบ 
CHE QA Online โดยกรอกข้อมูลส่วนนํา  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(CDS) ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อมทั้ง
แนบเอกสารหลักฐาน  ตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วน
และสมบูรณ์ของข้อมูล  (การกํากับตรวจสอบ)  เมื่อข้อมูล
ถูกต้องและสมบูรณ์แล้ว  ดําเนินการติดต่อประสาน
กรรมการประเมินฯ ระดับสถาบัน  ให้เข้าประเมินใน
ระบบ  CHE QA Online (การตัดสินใจ )  และให้การ
สนับสนุนกรรมการประเมินฯ ในการดําเนินการตรวจ
ประเมินในระบบ รับทราบปัญหา และให้ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการตรวจประเมินของกรรมการตรวจ
ประเมินให้สําเร็จ และเรียบร้อย (คุณภาพงาน)   

  ให้ข้อมูล   คําปรึกษา แนะนําเมื่ อหน่วยงาน
ดําเนินการกรอกข้อมูลในระบบแล้วพบปัญหาหรือ
อุปสรรค (การตัดสินใจ)  กํากับ  ติดตามการกรอกข้อมูล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตรและ
ระ ดั บ คณ ะ   โด ย เข้ า ต ร วจ ส อบ ข้ อ มู ล ใน ระบ บ 
CHE..QA..Online ทุกหน่วยงาน  (เป็นงานท่ียุ่งยาก และ
ซับซ้อน) และติดต่อ ประสานกับผู้ดูแลระดับคณะและ
ระดับหลักสูตรเป็นระยะ เพ่ือให้ข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะของทุก
หน่วยงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งตรวจผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ของกรรมการ
ตรวจประเมิน  (การกํากับตรวจสอบ ) ให้ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการตรวจประเมินของกรรมการตรวจ
ประเมินให้สําเร็จ และเรียบร้อย (คุณภาพงาน)  เมื่อ
กรรมการประเมินผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว  ประสานให้
หน่วยงานยืนยัน และจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง 

มหาวิทยาลัย (เป็นงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และจําเป็นต้อง
อาศัยประสบการณ์) สรุปข้อมูลเพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับ
การสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน   

วางแผนการปฏิบั ติงานสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานระบบ  CHE QA Online ของห น่วยงาน 
เตรียมข้อมูลเชิงลึก  โดยศึกษาข้อมูลจากบุคลากร 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมท้ังเทคนิค  วิธีการที่ได้จากการ
ดําเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา  และจากการศึกษาวิจัย  
จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ CHE QA Online  (เป็นงาน
ที่มีวิธีดําเนินการยุ่งยาก ซับซ้อน และจําเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์) เตรียมความพร้อมของระบบ CHE QA 
Online  โดยทําการต้ังปีการศึกษา กําหนดโครงสร้างของ
มหาวิทยาลัย  กําหนดผู้ใช้งานระดับคณะ ระดับหลักสูตร 
และระดับสถาบัน  พร้อมทั้งผูกผู้ใช้งานระดับหลักสูตรกับ
หลักสูตร    

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับ 
อุดมศึกษา(CHE QA Online System) และเป็นวิทยากร
ในการให้ความรู้และช้ีแจงแนวปฏิบัติให้แก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้องทุกระดับรับทราบ  พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การใช้งานระบบ  รวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
กิจกรรมการฝึกอบรม  วิเคราะห์  สรุปข้อมูลเพ่ือนําไป
ปรับปรุง  และพัฒนากระบวนการ/เครื่องมือช่วย
สนับสนุนการดําเนินการ  ทําการเผยแพร่กระบวนการ/
เครื่องมือ ผ่านช่องทางที่ทันสมัย ง่ายต่อการเข้าถึง เช่น 
Facebook LINE เว็บไซต์  อีเมล์ ฯลฯ เป็นต้น  (การ
ตัดสินใจ, ความยุ่งยากซับซ้อน, การกํากับติดตาม และ
คุณภาพ) รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น
เป็นช่องทางติต่อสื่อสาร   เพ่ือให้การสนับสนุนการ
ดําเนินงานแก่หน่วยงาน  และกรรมการประเมินให้ได้รับ
ความสะดวก  รวด เร็ ว  และ ดําเนิน งาน ง่าย ย่ิ งขึ้ น 
(คุณภาพ )  อีกทั้ งนํามาใช้ประโยชน์ในการติดตาม 
ตรวจสอบ และกระตุ้นเตือนให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
กําหนดระยะเวลา (ติดตามตรวจสอบ) 

ดําเนินการกรอกข้อมูลระดับสถาบัน ผ่านระบบ 
CHE QA Online โดยกรอกข้อมูลส่วนนํา  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
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(SAR) และรายงานผลการประเมินฯ (CAR) ผ่านระบบ 
(การตัดสินใจ)  เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานสําเร็จ  
และมีความเรียบร้อย (คุณภาพงาน)   

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลระดับ
หลักสูตร  ระดับคณะ และระดับสถาบัน  เมื่อข้อมูลมี
ค วามถู ก ต้ อ งและสม บู รณ์ แล้ ว ดํ า เนิ น ก าร ติ ด ต่ อ
ประสานงานประธานกรรมการตรวจประเมินฯ ระดับ
สถาบัน  เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในภาพรวม  
และเมื่ อประธานกรรมการคลิกยืน ยันการประเมิน
เรียบร้อยแล้ว ดําเนินการส่งรายงานทั้งหมดในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยผ่านระบบตามเวลาที่ สกอ. กําหนด 
(คุณภาพงาน) 

 
 

(CDS) ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อมทั้ง
รวบรวม  และสแกนรายการเอกสารหลักฐานอ้างอิง  
ในแต่ละตัวบ่งช้ี  เพ่ือแนบเอกสารหลักฐานในระบบ  
ตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล  
(การกํากับตรวจสอบ)  เมื่อข้อมูลถูกต้องและสมบูรณ์แล้ว  
ดําเนินการติดต่อประสานกรรมการประเมินฯ ระดับ
สถาบัน  ให้เข้าประเมินในระบบ CHE QA Online (การ
ตัดสินใจ)  และให้การสนับสนุนกรรมการประเมินฯ ใน
การดําเนินการตรวจประเมินในระบบ รับทราบปัญหา 
และให้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตรวจประเมิน
ของกรรมการตรวจประเมินให้สําเร็จ และเรียบร้อย 
(คุณภาพงาน)    

แนะนําและตอบคําถาม หรือช่วยแก้ไขปัญหา เมื่อ
ผู้ดูแลระบบระดับหลักสูตรและระดับคณะ  มีข้อสงสัย 
หรือประสบปัญหา  (การตัดสินใจ)  และกํากับ ติดตาม
การกรอกข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตรและระดับคณะ  โดยเข้าตรวจสอบข้อมูล
ในระบบ CHE..QA..Online ทุกหน่วยงาน  (เป็นงานที่
ยุ่งยาก และซับซ้อน) และติดต่อ ประสานกับผู้ดูแลระดับ
คณะและระดับหลักสูตรเป็นระยะ เพ่ือให้ข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและ
ระดับคณะของทุกหน่วยงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวมทั้งตรวจผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(CAR) ของกรรมการตรวจประเมิน (การกํากับตรวจสอบ) 
ให้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตรวจประเมินของ
กรรมการตรวจประเมินให้สําเร็จ และเรียบร้อย (คุณภาพ
งาน)  เมื่อกรรมการประเมินผ่านระบบเรียบร้อยแล้ว  
ประสานให้หน่วยงานยืนยัน และจัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และรายงานผลการประเมินฯ 
(CAR) ผ่านระบบ (การตัดสินใจ)  เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของหน่วยงานสําเร็จ  และมีความเรียบร้อย  และทําการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่พบในทุกๆ ทั้งข้อมูลปัญหา อุปสรรค
ในการดําเนินงาน และข้อมูลเทคนิค วิธีการที่ช่วยทําให้
การดําเนินงานระบบมีประสิทธิภาพจากน้ันนําวิเคราะห์
เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงต่อไป  (คุณภาพงาน)   

ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล
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ระ ดับหลั กสู ต ร   ระ ดับ คณ ะ  และระ ดับสถาบั น  
เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องและสมบูรณ์แล้วดําเนินการ
ติดต่อประสานงานประธานกรรมการตรวจประเมินฯ 
ระดับสถาบัน (การตัดสินใจ)  เพ่ือยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลในภาพรวม   และเมื่อประธานกรรมการคลิกยืนยัน
การประเมินเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการส่งรายงานทั้งหมด
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยผ่านระบบตามเวลาที่ สกอ. 
กําหนด (คุณภาพงาน)  และจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือทราบ 
ต่อไป 

 


